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;COMO SE ACCEDE?

Se muestra informacién de los siniestros, prestaciones y rescates del cliente:

Siniestros / Prestaciones / Rescates

GESTION DE PRODUCTOS » SEGUROS » CLICK-RGA

[mF]  CONTRATACION » SEGUROS » CLICK-RGA

Para dar el alta una gestiéon de PRESTACION relacionada con un siniestro

Una vez pulsada la opcién Click-RGA sera necesario volver a logarse con la de la lista, se selecciona el siniestro y se pulsa el botén SIGUIENTE de la
contrasefia de CITRIX. parte inferior izquierda de la pagina.
<COMO DAR DE ALTA UN CASO? CASOS
Se muestra informacion de los casos abiertos para el cliente. Desde esta
‘Puisamos ALTA DE CASO: area se puede consultar el detalle del caso pulsando en el enlace del nimero
de caso. El caso se puede ademas extraer en PDF a través del botdn

“Descargar tramite”.

ALTA DE CASOS DE PREVENTA-VENTA

Sin seleccionar pdliza, siniestro o caso, se debera pulsar el botén
SIGUIENTE de la parte inferior izquierda de la pagina.

Cliente

Oocumanto

¢COMO REGISTRAR EL TIPO DE GESTION?

BUSQUEDA DE CLIENTES

GESTIONES DE PREVENTA-VENTA

En la pantalla ALTA DE CASO podemos buscar al cliente introduciendo su
documento de identificacion y pulsando el boton BUSCAR: Serd necesario seleccionar el NEGOCIO, PRODUCTO y TIPO DE

. - ) - . B GESTION y pulsar el boton SIGUIENTE
Se mostrara la pantalla de posicién del cliente, con la siguiente informacion:

Progucta

o Cliente ] [ b
o Pdélizas/Contratos
o Siniestros/Prestaciones/Rescates
o Casos
DIRECCIONES
GESTIONES DE POSVENTA
Direcciones En el caso de que el cliente tenga asociadas varias
sefeecons tna drsccon [y direcciones, se podran seleccionar sus detalles Con la péliza seleccionada, se elegira el tipo de operativa POSVENTA, el
e o desplegando en la lista de DIRECCIONES tipo de gestion y se pulsara el botén SIGUIENTE
2 DEL RIESGO 1
Al seleccionar una direccién, se cargara la informacién asociada: Tipo de Operativa Tipo de Gestion
® Postventa Seleccione una Gestion \s
via Mum  Localidad cF Provincia teletanct telefonc2 Email S — | TRASPASOS
AV COVADONGA 33 PAMPLONAIRURA 3001 o NAVARRA © 665566865 518078308 @ ah_oimo_rsi@cajanural com

GESTIONES DE PRESTACION/SINIESTRO

PQLIZAS Y ALTA DE CASOS ASOCIADOS A LA
POLIZA/CONTRATO

Con el siniestro seleccionado se elegira el tipo de operativa PRESTACION,
el tipo de gestion y se pulsard SIGUIENTE

Se muestra informacion de las pélizas del cliente como Tomador/Participe:

Tipo de Operativa Tipo de Gestion
R e - = — —_— — — — ——— © Postventa Seleccione una Gestion v
* Prestacion
- no sera
“liza o el siniestro.
Al estar seleccionados \a Po:iztipo de gestion. ya aue e
Para dar el alta de una gestion de POSVENTA o PRESTACION, se selecciona ocesario registrar el n?gomo " eamente: y
la péliza y se pulsa el boton de SIGUIENTE de la parte inferior izquierda de la n recogeran auto
pagina.
| swuienis |
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dCOMO REGISTRAR EL RESTO DE FILTRADO Y CONSULTA DE CASOS

DATOS? Se podra filtrar el listado en funcién de si ha sido registrado por mi, por
. compafieros de mi oficina, o de la caja. Ilgualmente, se podran ocultar todos
los casos finalizados y se podra filtrar y ordenar por cualquier campo de la
pantalla, pulsando encima del mismo. Se dispone asimismo de contadores

INFORMACION ASOCIADA AL TIPO DE GESTION del n° de casos filtrados.

En funcién del NEGOCIO, PRODUCTO Y TIPO DE GESTION, se solicitara
que se registre informacién descriptiva del tipo de gestion solicitada.

® Mios O Mi Oficina © Caja Ocunar finalizados

Datos Consulta Para realizar una blasqueda por cualquier texto del listado, se introducira el
e texto a buscar en la caja de busqueda. La busqueda es dindmica al introducir
el texto, sin necesidad de pulsar ningun botén.

=

DOCUMENTACION

CONSULTA DEL DETALLE DE UN CASO

En funcién del NEGOCIO, PRODUCTO Y TIPO DE GESTION, se solicitara
que se adjunte documentaciéon adicional. Esta puede ser solicitada con
caracter obligatorio u opcional. Se distinguira la obligatoriedad, denotando el
campo con el caracter *, asi como la documentacion confidencial.

Para consultar un caso, se pulsara el enlace del nimero de caso y se podra
revisar la informacion relativa al caso en pantalla, ademéas es posible
exportarlo a PDF y poder registrar nuevos documentos adjuntos,

seleccionando el archivo y dando al botén FINALIZAR.
@ Crear x

General

Configuracién Adjuntos Tramite

Reclamacion hd

Obligatorio
No © Yes

Confidencial
No © Yes

Adjunte un archivo *

Eegir archivo | No se ha seleccionads ningin archive —

;COMO CONSULTAR UN CASO? -

DESDE EL ALTA DEL CASO

Desde la seccion CASOS, se muestran los casos abiertos para el cliente. Para SRR——— =
consultar, hay que pulsar en el enlace del nimero de caso.

[ — A # e e i P

DESDE LA OPCION CONSULTA DE CASOS

Pulsamos el boton CONSULTA DE CASOS

Se mostrara un listado de casos: =

e\ S| SURGEN MAS DUDAS SOBRE CLICK?

o= Estara disponible el servicio de Help Desk habilitado para dar atencién y
- ' soporte en exclusiva a los usuarios de ClickRGA a través del teléfono o email
- i . para resolver las dudas que puedan surgir al respecto:

|

o 917028903 (lunes aviernes en horario de 8 a 15 h)
o soporteclickrga@segurosrga.es

Elicono de revision (campanilla) le indica al usuario de oficina que en el caso

hay alguna novedad y esta por ello pendiente de su revision. Fecha dltima revisién: 01 de diciembre de 2022

Iconos: www.flaticon.com



mailto:soporteclickrga@segurosrga.es

