GESTION DE CASOS EN

LlckraA RGA

Click se utiliza para aquellas gestiones que la oficina no puede realizar
o concluir en TF o en el Gestor de Solicitudes y debe solicitarlas a
Seguros RGA.

¢COMO SE ACCEDE?

@ GESTION DE PRODUCTOS » SEGUROS » CLICK-RGA

[{IF]  CONTRATACION » SEGUROS » CLICK-RGA

Una vez pulsada la opcién Click-RGA serd necesario volver a logarse con la
contrasefia de citrix.

¢COMO DAR DE ALTA UN CASO?

Pulsamos ALTA DE CASO

Rlickraa U N —
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle

Cliente

——

SINIESTROS Y ALTA DE CASOS ASOCIADOS AL
SINIESTRO/PRESTACION

Se muestra informacion de los siniestros, prestaciones y rescates del cliente:

Siniestros / Prestaciones / Rescates

1]

Para dar el alta una gestion de PRESTACION relacionada con un siniestro
de la lista (envio de documentacion, incidencia, etc.), se selecciona el
siniestro y se pulsa el botén SIGUIENTE de la parte inferior izquierda de la
pagina.

MANITAS Y ALTA DE CASOS ASOCIADOS

Se muestra informacion de los servicios de bricolage (manitas) y se puede
abrir un caso sobre uno de estos registros.

CASOS

BUSQUEDA DE CLIENTES

En la pantalla ALTA DE CASO podemos buscar el cliente introduciendo su
documento de identificacion y pulsando el boton BUSCAR:

Se mostrara la pantalla de posicién del cliente, con la siguiente informacion:

o Cliente
o Pdélizas/Contratos
o Siniestros/Prestaciones/Rescates
o Servicios de asistencia de bricolage (manitas)
o Casos
DIRECCIONES
Direcciones En el caso de que el cliente tenga asociadas varias
Seleccione una direccion i direcciones, se podran seleccionar sus detalles

Seleccione una direccién
0 COVADONGA 33
2 DEL RIESGO 1

desplegando en la lista de DIRECCIONES

Al seleccionar una direccién, se cargara la informacién asociada:

via Wum  Localidad cP Provineia telefanol telefono2 Email

AV COVADONGA 33 PAMPLONAMRURA 31001 o NAVARRA 0 6BEBEEEAS . 418078308 @ ah_olmo_rsifcajarural com

POLIZAS Y ALTA DE CASOS ASOCIADOS A LA
POLIZA/CONTRATO

Se muestra informacién de las polizas del cliente como tomador/participe,
pudiendo consultar datos como si la pdliza esta firmada:

Se muestra informacién de los casos abiertos para el cliente. Desde esta area
se puede consultar el detalle del caso pulsando en el enlace del nimero de
caso. El caso se puede ademas extraer en pdf a través del botdn “Descargar
tramite”.

ALTA DE CASOS DE PREVENTA-VENTA

Sin seleccionar pdliza, siniestro, manitas o caso, se debera pulsar el botén
SIGUIENTE de la parte inferior izquierda de la pagina.

¢COMO REGISTRA EL TIPO DE GESTION?

GESTIONES DE PREVENTA-VENTA

Sera necesario seleccionar el NEGOCIO, PRODUCTOy TIPO DE GESTION
y pulsar el botén SIGUIENTE

Producto Tipo de Gestién

GESTIONES DE POSVENTA

Con la péliza seleccionada, se elegira el tipo de operativa POSVENTA, el tipo
de gestion y se pulsara el botén SIGUIENTE

Tipo de Operativa Tipo de Gestién
Seleccione una Gestion v

| TRAsPAsOS

'® Postventa

' Prestacion

GESTIONES DE PRESTACION/SINIESTRO

Pélizas / Contratos

Para dar el alta de una gestion de POSVENTA o PRESTACION (apertura
de siniestro), se selecciona la péliza y se pulsa el botdn de SIGUIENTE de
la parte inferior izquierda de la pagina.

lickrGA

Con el siniestro o con el manitas seleccionado se elegira el tipo de operativa
PRESTACION, el tipo de gestion y se pulsar4 SIGUIENTE

Tipo de Operativa Tipo de Gestién

Seleccione una Gestién ~

Seleccione una Gestion

CONSULTA PRESTACIONES / SINIESTROS

@ Prestacién / Siniestro

ENVIO DE DOCUMENTACION DE PRESTACION/SINIESTRO

INCIDENCIAS

Al estar seleccionados la péliza, el siniestro o el manitas, no sera
necesario registrar el negocio ni tipo de gestion, ya que se
recogeran automaticamente de las reglas de inteligencia de la
anlicacion.




<COMO REGISTRAR EL RESTO DE DATOS? FILTRADO ¥ CONSUL TA DE CASOS

Se podra filtrar el listado en funcién de si ha sido registrado por mi, por
compafieros de mi oficina, o de la caja. Igualmente, se podran filtrar viendo

INFORMACION ASOCIADA AL TIPO DE GESTION s6lo casos activos (por defecto), sélo casos finalizados, o verlos todos.

También se podra filtrar por rango de fechas (Desde-Hasta), buscar por
En funcién del NEGOCIO, PRODUCTO Y TIPO DE GESTION, se solicitara cadena de caracteres un Unico cao y ordenar por cualquier campo de la
que se registre informacién descriptiva del tipo de gestion solicitada. pantalla, pulsando encima del mismo. Se dispone asimismo de contadores

del n° de casos filtrados. Todos los filtros se pueden combinar entre si.

Rlickmraa

Exportar Excel

@ mios Omioficina O caja [J Mostrar finalizados [ Mostrar todos
Fecha desde Fecha hasta
DOCUMENTACION | dd/mm/aaza o | | da/mmszaaa o
En funcién del NEGOCIO, PRODUCTO Y TIPO DE GESTION, se solicitara | Buscar |

que se adjunte documentaciéon adicional. Esta puede ser solicitada con
caracter obligatorio u opcional. Se distinguira la obligatoriedad, denotando el

campo con el carécter *, asf como la documentacién confidencial. Y para realizar una blasqueda por cualquier texto del listado, se introducira el

texto a buscar en la caja de busqueda. La busqueda es dindmica al introducir
texto, sin necesidad de pulsar ningtn botén.

& Crear x
- | CONSULTA DEL DETALLE DE UN CASO
enera
Para consultar un caso, se pulsara el enlace del nimero de caso y se podra
Configuracién Adjuntos Trémite revisar la informacion relativa al caso en pantalla, ademas es posible
Reclamacién v exportarlo a pdf y poder registrar nuevos documentos adjuntos,

seleccionando el archivo y dando al botén FINALIZAR.

Obligatorio
No © Yes

[ ]
Adjunte un archivo *
Mo se ha selectionsda mingin archive
¢COMO CONSULTAR UN CASO? o
DESDE EL ALTA DEL CASO
Desde la seccion CASOS, se muestran los casos abiertos para el cliente.
Para consultar, hay que pulsar en el enlace del nimero de caso. —
DESDE LA OPCION CONSULTA DE CASOS e
Pulsamos el botén CONSULTA DE CASOS
Consulta de casos
o
Se mostrara un listado de casos, que podré extraerse en Excel: e S B mm—
owes, - . a2
Qlickraa
e —
=3
v—
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¢Y SI SURGEN MAS DUDAS SOBRE CLICK?
avaze 1 e 50 £ 36 -.” :::::: i
Q@ : Estaréa disponible el servicio de Help Desk habilitado para dar atencién y
soporte en exclusiva a los usuariso de ClickRGA a través del teléfono o email

para resolver las dudas que puedan surgir al respecto:
El icono de revision (campanilla) le indica al usuario de oficina que en el
caso hay alguna novedad y esté por ello pendiente de su revision. o 9170289 03 (lunes a viernes en horario de 8 a 15 h)

O  soporteclickrga@segurosrga.es

Fecha ultima revision: 14 de enero de 2025
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