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01 QUE ES CLICK RGA:

Presentacion y objetivo.



Queé es Click RGA

Presentacion y objetivo.

Fslamaos
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Click RGA es una solucidn basada en la herramienta de mercado Microsoft DYNAMICS 365, que ha sido adaptada a las necesidades especificas de comunicacion de la
red de Oficinas de las Cajas Rurales con Seguros RGA.

PRESENTACION

Microsoft
Dynamics 365

Click RGA se disefi6 e implantd originalmente en 2020 como una primera version minima, con un conjunto de funcionalidades basicas, pero con la prevision y el
compromiso de incorporar a continuacion un plan de evolucion y extensidn que la dotaran de nuevas funcionalidades, tanto de mejoras de navegabilidad como de
ampliacion de gestion e integracion con otros operacionales de seguros e inclusion de nuevos negocios. En definitiva, con la prevision de generar nuevas versiones
mas completas. Entre finales de 2021y principios de 2023 se migro la aplicacion a la version en la nube denominada Dynamics 365, incluyendo nuevas formas de logado
de entrada y otras formas de gestion. En 2024 se desarrolla un conjunto de mejoras, algunas se ponen a disposicion a lo largo del aflo y un grupo importante a principios
de 2025, generando una nueva version de la aplicacion mas evolucionada.

OBJETIVO DE ClickRGA

Click RGA fue planteado y disefiado como el “canal de recogida y seguimiento” de aquellas gestiones que las oficinas solicitaban a Seguros RGA por email o teléfono
por no poderlas realizar de forma autonoma en sus terminales (consultas y gestiones que no estan disponibles en TF NUMA, ni en el Gestor de Solicitudes, ni en
Agroplus, ni en los front de Vida, Diversos o Pensiones, tales como ciertas emisiones, suplementos, autorizaciones, aperturas de siniestro u otras gestiones no delegadas
a la oficina, que requieren de una solicitud de un trabajo a Seguros RGA). El objetivo basico de ClickRGA ha sido dotar a estas operativas de mas agilidad,
automatizacion para las asignaciones a los departamentos de RGA, traza para seguimiento por la Caja de la situacion y documentos enviados, sistema de
medicion de tiempos de resolucion y eliminacion de tiempos muertos.

Por tanto, Click RGA no es un operacional de gestion, sino un canal de comunicacion de necesidades, entre la Caja y RGA, en el que la Caja remite una solicitud para
gestion y respuesta de RGA de forma automatizada y guiada, quedando traza para seguimiento de la Caja, que RGA gestiona en los aplicativos y responde.

Es importante también resefar que conforme se incorpore en las nuevas aplicaciones core la posibilidad de que las Cajas realicen las nuevas gestiones en NUMA,
eliminando la necesidad de que tengan que solicitarlas a RGA por Click, se bloquearan en Click RGA dichas opciones de solicitud, tal y como ha ocurrido con las gestiones
de los nuevos productos de vida y accidentes de la nueva aplicacion de Vida y como se hara para los productos de terceras compafiias a lo largo de 2025.
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Sustitucion de la operativa por @



Como funciona Click RGA

Sustitucion de la operativa por @ Fstamos
wn@a

Click RGA ha sustituido la operativa de peticion de gestiones a Seguros RGA por email que estaba vigente hasta 2020, en la que la oficina remitia a
distintos buzones de Seguros RGA la peticion en funcidn del tipo de producto y del tipo de gestion que deseaba. Estos buzones debian ser conocidos y
recordados por los usuarios debiendo estos discriminar cual escoger. Ademas, el CAT debia administrar distintos correos recibidos, reasignando, tras
recibirlos, tareas a distintos departamentos.
Click RGA elimina la necesidad de enviar un correo y lo sustituye por la grabacién

@ntes o de la peticion en web en un formulario en el que el usuario indica la gestion
o deseada.
Indicando a Click RGA el NIF/CIF del cliente y la gestion que se desea, la aplicacion
presenta la gestion solicitada de forma automatica y en el mismo momento de
la grabacion a la persona de Seguros RGA que debe tramitarla, eliminando de este
modo los tiempos intermedios de reasignacion de emails por el CAT y ganando
en agilidad del servicio. Se elimina asi la necesidad de enviar a distintos buzones
de correo, se evitando que la oficina tenga que conocer la amplia casuistica de
buzones y la administracion de correos tanto en oficina como por usuarios de RGA.
Ademas, se guarda traza de las gestiones y se recogen en un lugar Unico para
consulta de la Caja.

rosrga.es
troClientesVida

X . C'O”Uni Ia,es
: - 05 @seqird
restaciones il SEeuu
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o
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Después: en web

Informacién en formulario

Microsoft
Dynamics 365



03 BENEFICIOS DE CLICK RGA
PARA LA OFICINA




Beneficios de Click RGA para la oficina (1)

Félamos

Operativa homogénea y agil

Click RGA sustituye la diversidad de buzones
y direcciones de email y teléfonos actuales de
los distintos negocios por una entrada Unica
accesible desde NTF, donde el usuario graba
su peticion en web.

Esta peticion se remite de forma directa con
una serie de automatismos y reglas internas
parametrizadas al usuario de Seguros RGA que
ha de atenderlo, eliminando asi el actual
encadenamiento de correos para una misma
gestion, y evitando los trabajos administrativos
de almacenamiento y clasificacion de correos
por temas.

Operativa guiada

Al solicitar una gestion en Click RGA, la
aplicacion lee en funcion del producto y la
gestion requerida, la necesidad de datos y
documentacion que ha de presentar el
usuario, indicandolo a modo de guia y
facilitando asi la gestion.

Facilita la gestion de la documentacion
puesto que le indica al solicitante cuales
aportar y si son o no obligatorios, evitando
las llamadas y correos de aclaracion sobre
cada protocolo.

wm“i?a

Ficha de cliente

A través del NIF/CIF del cliente es posible visualizar en Click
RGA su situacion unificada:

Todos los contratos del NIF/CIF, incluyendo el dato
de si estan firmados en varios negocios.

Sus siniestros y prestaciones (incluidos rescates y
vencimientos).

Los servicios de asistencia de bricolage (manitas).

Todas las gestiones (casos) solicitadas por la Caja
enrelacion a dicho cliente.

Los beneficiarios de Planes de Pensiones y PPA con
prestaciony los asegurados de Decesos y Proteccion
de Pagos (ver el detalle de cdmo consultarlos mas
adelante).



Beneficios de Click RGA para la oficina (2)

Félamos

Avisos y acuses de recibo

Click RGA permite establecer por cada
producto, negocio y gestion la respuesta
o acuse recibo a remitir al solicitante para
cada suceso que se produzca (al abrir la
peticion, o en el cambio de estado, o al
finalizarla, o si se incluye un comentario o
documento, etc.).

Estos avisos se definen en los departamentos de
negocio en funcidon del protocolo de atencion
deseado para la operativa, por lo que es posible
por ello, establecer homogeneidad de
respuestas o bien tratamientos especificos en
funcion de necesidades.

Se incluyen también mensajes de ayuda al
seleccionar las distintas gestiones.

Traza histdrica de la gestion

Para cada gestion solicitada por la oficina, se
almacena en Click RGA la traza o secuencia de
sucesos que va sufriendo, con la fecha, hora y
persona que lo hizo (cambios de estado como
apertura y finalizacion, acciones realizadas e
interacciones como peticiones y entradas de
documentacion, mensajes de correo o
publicaciones intercambiados, realizadas tanto
por la oficina como por el gestor de Seguros RGA).

Estos sucesos son consultables de forma unificada
y conjunta, en una Unica ventana de consulta de la
gestion, disponible no solo para el solicitante sino
en la oficina y en sus Servicios Centrales. Esta
traza ademads puede extraerse en pdf para
imprimirla.

wm“i?a

ANS y medicion de tiempos

Las gestiones quedan grabadas con sus tiempos
de atencion comprometidos (ANS) y con los
tiempos reales que transcurren en cada cambio
de estado.

Esto permite disponer de informacion de
medicion de tiempos y volumenes de gestiones
y con ello, realizar cuadro de mando sobre la
calidad del servicio, necesidades de atencion y
tiempos de gestion.
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SEGUROS

RGA

Acceso a Click RGA (Terminal Financiero: NUMA)
e

Se puede acceder a la aplicacidn a través del TF, existiendo un acceso tanto en el escenario de contratacion como en el de gestion de productos.
ESCENARIO: Contratacion ESCENARIO: Gestion de Productos
SUBESCENARIO: seguros SUBESCENARIO: seguros

= -
\@ CAJA RURAL
W CAJA RURAL
Q
~
= Meni ~
= ™M ~ I @ Gestién de Productos l »
= Seguros
B Og tiva F nte ~
El Contratacién I ~
Pasl
Acti
Medi
-~ Seguros
Click-RGA > Informes de Ges
o
» Clickoa
Proceso Guiado Segu an—

(Se puede acceder de forma automatica desde el proceso guiado de contratacion de sequros en determinados productos).
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4

SEGUROS

RGA

Acceso a Click RGA (login de acceso) %w;

Una vez pulsada una de las opciones anteriores, se presenta una ventana para logado, se repetiran la clave y contrasefa de citrix utilizadas para acceder a TF:

NOTA:
* Seestatrabajando para eliminar este logado y que sea posible acceder directamente a
ClickRGA tras haber abierto NUMA sin tener que repetir la contrasena citrix de nuevo.

PROBLEMAS DE ACCESO:

* Encaso de que caduque o se bloquee la contraseiia citrix, o de autenticacion fallida al
remitir usuario y cintrasefa, el teléfono para solucionarlo es el de Soporte Citrix 91
3346799 o a través de SIGPE.

*  Otros problemas de acceso diferentes, remitirlos a Soporteclickrga@segurosrga.es

LOGOUT (cierre de aplicacion o cierre de sesion):

» Sisecierra la aplicacion con el aspa aparece de nuevo la ventana anterior para introducir
de nuevo el usuario uxxxx y la contrasefa citrix.

* Sisecierralasesion con la opcion de “Cerra sesion”, aparece la ventana que sigue, que
permite iniciar sesion de nuevo, debiéndose seleccionar en la misma la opcion de
“Empleados de cajas” y pulsar “Iniciar sesion” para a continuacion introducir usuario y
contrasena.

VikrRGA

Usuario: uxxxxx N T
TN

Contrasena: la de citrix ——
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Acceso a Click RGA (opciones disponibles) %w;

Tras haber introducido la clave y contrasefa citrix, se abre la aplicacion ClickRGA apareciendo la ventana que sigue, estando ya en disposicion de utilizar la
aplicacion

[ Pégina principal - Portal personalizade

©C0 60000

Seguros RGA Particulares Empresas Agrarios Novedades Compromiso

Se han incluido unos iconos, mero enlaces que no pertenecen a la aplicacion:
* lconos: permiten acceder a la pagina web de SequrosRGA y a la de compromiso, con informacion sobre distintos productos.

Y se hanincluido en la cabecera superior unas opciones de la aplicacion:

* Alta de caso: opcion para registrar una nueva solicitud.

* Consulta de casos: opcion para consultar las solicitudes realizadas.

* Pildora: Recoge una pildora formativa en pdf con indicaciones breves de uso.

* Manual: Recoge el presente manual de usuario, que puede consultarse o descargarse, en pdf.

* Nombre de usuario: recoge una ventana con los datos del perfil de usuario (no deben ser modificados, simplemente se da a “"Guardar”), una
opcidn para cerrar la sesion y una opcidn para indicar si se desea recibir correos del aplicativo nuevo de vida.
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Acceso a Click RGA (primera vez que se accede)

La primera vez que se accede a ClickRGA desde una oficina, al usuario le aparecera la pantalla que sigue (sdlo la vera una vez, luego no volvera a aparecer
nunca mas, aunque si podra acceder a ella para consulta pulsando encima del nombre del usuario). En esta ventana debe pulsar a “Guardar” sin modificar
ningun dato, tras lo cual se presentara la pantalla en la que se pide el cddigo uxxxxx de usuario y contrasefa citrix para logado.

e vt

| LLORENS ESPADA

. | iBAl
Cirtus rursern de besilons

Comiay mbwrAincds fa ol Lachor

| ROneng NSt cor

< Como te gustaria que contaclaramos contigo? Selecciona las opciones que comrespondan

g frs
g
1 Tedten

[ “eien postal

-

Félamos

wn?l“ija
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05 CUANDO USAR CLICK RGA:

Operativas y productos disponibles



Cuando usar Click RGA

Operativas disponibles

Fslamos
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Click RGA se utilizara como soporte de comunicacion de solicitudes y de intercambio de documentacion para realizar aquellas gestiones del negocio asegurador
que la oficina no puede realizar de manera autonoma en los aplicativos (TF, Gestor Solicitudes...) y que solicitan a Seguros RGA, de entre las siguientes:

PREVENTA-VENTA

COTIZACION

EMISION

CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
CAMBIO DE MEDIADOR

ACEPTACION ADHESION AL PDS

POSVENTA SINIESTRO-PRESTACION

ANULACIONES

ANULACIONES TELEMARKETING
APORTACIONES

CAMBIO DE OFICINA GESTORA
CONSULTAS/INCIDENCIAS POSVENTA
DUPLICADOS

ENVIO DOCUMENTACION FIRMADA
GESTION DE RECIBOS (*)
MODIFICACIONES / SUPLEMENTOS
REVOCACIONES DE TRASPASOS
REHABILITACIONES
SANEAMIENTO DE CARTERA
TRASPASOS

ACTUALIZACION DNI

APERTURA DE SINIESTRO

GESTION DE SINIESTROS

ENVIO DE DOCUMENTACION

GESTION DE VENCIMIENTOS
GESTION DE RESCATES

GESTION DE FE DE VIDA

GESTION DE SINIESTROS JUDICIALES
GESTION DE PRESTACION

GESTION DE EMBARGOS

CONSULTA PRESTACIONES/SINIESTROS
INCIDENCIAS

(*) No estan incluidas aun las operativas relacionadas con recibos, aunque aparecen como opcion, se encuentran bloqueada.

16



Cuando usar Click RGA

Productos disponibles Fstamos
mﬂ"’lja

En la primera version de Click RGA incluyeron las gestiones para todos los productos individuales de Seguros RGA y de terceras compaifiias (con
excepcion de las gestiones con Agrarios), aunque no para productos colectivos (planes de empleo y pélizas colectivas de vida y accidentes se

encuentran bloqueadas).
Posteriormente y segun se han ido incluyendo las gestiones en los aplicativos core nuevos de vida y de terceras compafias, algunas opciones se han ido

bloqueando para los productos individuales, segun se muestra en el cuadro adjunto.

Productos agrarios y de
colectivos

Productos individuales (de RGA y de terceras compaiias)

Incluidos los productos de las antiguas aplicaciones:

PERSONALES: productos antiguos aplicativos de vida riesgo, accidentes, decesos, ILT,
salud, asistencia. En ambos negocios se han cargado
AHORRO Y PREVISION: productos antiguos de vida ahorro e inversion, planes de las pélizas en la ficha del cliente para
pensiones y EPSV individuales. disponer de una vision 360.
PATRIMONIALES: productos de diversos de RGA y productos de terceras companias.
Pero, las gestiones a solicitar de
No incluidos los nuevos productos en las nuevas aplicaciones de vida en NUMA (nuevo core | estos hegocios, aunque aparecen, se
Qnesaijt), dado que las gestiones necesarias ya las puede gestionar directamente el usuario encuentran bloqueadasy deben ser
de la oficina en el aplicativo, eliminado la necesidad de solicitarlas por Click. Por ello en Click, solicitadas en los buzones de los
aunqgue aparecen las opciones, aparecen blogueadas: departamentos de agrarios y
colectivos, respectivamente, es
PERSONALES Y AHORRO NUEVO APLICATIVO: nuevos productos de riesgo decir, no se puede crear el caso
(RGAMasyida), ahorro (RGAMiahorre), Unit link (RGAPias.y Estructurado) , accidentes correspondiente.
(RGAProteccion Accidentes y campanas), rentas (RGAMiRenta).
PATRIMONIALES NUEVO APLICATIVO: nuevo producto de proteccion de pagos.
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06 CONCEPTOS BASICOS:

Queé es un caso
Estado del caso



Conceptos basicos
Qué es un “caso”

Un caso es el registro en Click RGA de una peticidn que se hace a través de esta herramienta.

Pueden generar casos en Click RGA:

I Oficina: serd quién los generara en la mayor proporcion, al solicitar a Seguros RGA una gestion a través de ClickRGA.

Seguros RGA: los puede generar Seguros RGA, en menor proporcion, solicitando alguna cuestion a la oficina, o para gestiones
entre departamentos de Sequros RGA.

Los casos disponen de una referencia que le asigna el sistema del siguiente formato: CAS-XXXXX-XXXXXX.

El “propietario” del caso es |la persona de Seguros RGA a la que se le asigna para que lo gestione y responda a la Caja Rural.

19



Conceptos basicos
Estados del caso

Pendiente proveedor

I

1

1

|

1

! Pendiente respuesta oficina
! Op rechazada
|

1

: Pendiente de terceros
Sin asignar Asignado En curso
Pendiente documentacion

Pendiente valoracion medica

Op correcta

Pendiente de gestion

Caso CANCELADO

> Op cancelada

Cambios automaticos que hace Click RGA Cambios que realiza el Gestor de Seguros RGA
Los casos entran en Click RGA desde las oficinas de
las Cajas Rurales a Seguros RGA con el estado “Sin
asignar” y, la aplicacion, en funcion del producto y
tipo de gestion, los asigna de forma automatica al
grupo de (gestores que han de tratarlo,
distribuyéndolo a cada persona en funcion de su
carga de trabajo. Detecta ademas si la persona esta
o no de baja por si ha de mandarlo a un suplente. Al
distribuirlo a una persona, cambia el estado a
"Asignado” y la oficina puede consultar a qué
persona se le ha asignado este caso.

Cuando el gestor de Seguros RGA comienza a tramitar el caso que le han asignado, lo pone desde el estado asignado a “En
curso” y si puede, lo finaliza, es decir, lo resuelve quedando como “Op correcta” (estado "Resuelto”).

En determinadas ocasiones, si hay que remitir la gestion a una compaiiia tercera, le cambia el estado a “*Pendiente de terceros”,
si ve que es necesario algun otro documento que le ha de remitir el solicitante, lo pone “*Pendiente de documentacion”, si esta
pendiente de una empresa de asistencia, lo pone en “Pendiente de proveedor”, si requiere valoracion meédica lo pasa a
“Pendiente de valoracion médica, si necesita una contestacion o informacion del solicitante, lo ponen en “Pendiente respuesta
de oficina”. Cuando se recibe la informacion o accion deseada, el gestor de Seguros RGA resuelve el caso y lo da por terminado
(“"Resuelto”). En ocasiones es rechazado si no procede realizar la gestion. En determinados casos puede cancelarse un caso si
ha habido error de grabacion o no procede el haberlo abierto (estado “Cancelado”).
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Descripcion de la aplicacion RGA

Ventanas y navegacion Fslamos
wﬂ(i?v

Una vez que el usuario accede, se mostrara en la parte superior, los cuatro enlaces a los que se puede navegar:

© Alta de caso ‘ Q Consulta de casos | © Ayuda ‘  Manual

Alta de caso: se subdivide en 4 partes:
Cliente (para buscar al cliente y presentar la ficha cliente).
Operativa (para introducir los datos de alta del caso).
Datos Adicionales.

Detalle.

Consulta de caso: se subdivide en:
Consultade la LISTA DE CASOS.
Consulta del DETALLE DE UN CASO.

Ayuda: se accede a la pildora formativa, que describe de forma resumida en dos paginas las operaciones basicas de alta y consulta.

Manual de Usuario: se accede al manual que describe de manera extensa el funcionamiento de la aplicacion.
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso

1er paso: "Buscar al cliente”

UlckraA Sacwn | Ciommtoinann || Ok | B |

Cliente

1. Cliente

Documento

DNI, NIEo CIF

Fslamos
wﬂ(i?&

Para dar de alta un caso se accedera a la ventana "Alta de

caso”.

Para dar el alta del caso es necesario incluir el NIF/NIE/CIF,
dado que toda la aplicacion funciona en torno a la informacion
de cliente, debiendo ser el formato introducido correcto de
acuerdo a la normativa legal y no incluir caracteres extranos ni
ir a blancos en cuyo caso se presentaria en pantalla un mensaje
de error. Una vez introducido, Click RGA inicia un proceso de
bUsqueda, accediendo al alfabético de la entidad para ver si
esa persona es cliente.

O

Si la persona es cliente de seguros de la entidad,
Click RGA presentara la posicion global del
mismo con sus pdlizas, siniestros y servicios de
bricolage, y casos si los tuviera (ver siguiente
diapositiva).

Si la persona no es cliente de Seguros de la
Entidad (Cliente Potencial de Seguros, se
emitira un mensaje y habra que entregarle la Nota
Informativa de Proteccion de datos, ver apartado
correspondiente mas adelante).
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso

2°paso: "Ficha del cliente”

La “Ficha del cliente” tiene 5 bloques de informacion:
Informacion personal del cliente (NIF/CIF, nombre y apellidos, direccion, teléfonos y email).
Todos sus contratos (Polizas y planes de pensiones).
Todos sus siniestros/prestaciones/rescates.
Todos los servicios de bricolage (manitas)

Todos los Casos abiertos con anterioridad para ese cliente, conindependencia de quién los haya abierto y cuando.
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso

2°paso: "Ficha del cliente”

A continuacion, se procede a abrir el
caso, lo que puede hacerse de cuatro
formas (ver siguientes diapositivas):

Sobre una podliza seleccionando ésta
(caso de posventa o si se abre
siniestro, de prestacion / siniestro).

<> Sobre un siniestro/prestacion /rescate
seleccionando  éste  (caso de
prestacion /siniestro).

<> Sobre un servicio de bricolage
manitas seleccionandolo (caso de
prestacion/siniestro)

Caso sin poliza ni siniestro ni manitas,
es decir, no se selecciona ninguna
poliza, ni siniestro, ni manitas (caso
de preventa).

Cliente

oncumerts
| Besznzren

=

Pdlizas / Contratos

e e [d

Treiere

[ ecowam

=

Seectone oL goeerae Frossts

Siniestros / Prestaciones / Rescates

G hacprate

|_\4'Snp:-u | heex |

seccrone soetz W Siietro ¥ Comgafia

Servicio de Bricolaje (Manitas)

el cherte

| retwencassiszenca

pe

Casos

Tio Expese

| e

Nirars secme solourer ohera o coneme

& osmmusm RTTET— e

 aste sestase

pnde gestén
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de preventa Fstamos
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Para grabar un caso de preventa no es necesario seleccionar ninguna poliza ni ningun expediente ni ningun manitas en la posicion global, sino que
directamente se pulsa el botén de “nuevo caso” que aparece a pie de la pantalla de Ficha del cliente, pasandose a la pantalla de la imagen, en la que se ha
de indicar utilizando tres desplegables para que negocio, producto y tipo de gestidn se requiere la gestion de preventa que se va a solicitar.

Una vez solicitados estos tres valores en los correspondientes desplegables, se pulsara el boton de “Siguiente”.

RclickraAa

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Documentacion Nombre y apellidos Teléfono Email
16622757)
Operativa
Negocio Producto Tipo de Gestién
Seleccione un Negocio % Seleccione un Producto ~ Seleccione una Gestion ¥

PATRIMONIALES AGRARIOS

PATRIMONIALES AUTOS

PATRIMONIALES CONSTRUCCION

PATRIMONIALES CONTINGENCIAS

PATRIMONIALES CREDITO Y CAUCION

PATRIMONIALES DEFENSA JURIDICA

PATRIMONIALES INCENDIO

PATRIMONIALES INGENIERIA

PATRIMONIALES MULTIRRIESGOS

PATRIMONIALES PROTECCION PAGOS

PATRIMONIALES R. CIVIL D&O

PATRIMONIALES R. CIVIL EMPRESAS

PATRIMONIALES R. CIVIL PARTICULARES
PATRIMONIALES RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
PATRIMONIALES ROBO Y EXPOLIACION
PATRIMONIALES TRANSPORTES

PERSONALES ACCIDENTES

PERSONALES ASISTENCIA EN VIAJE

PERSONALES DECESOS hd

Seleccione un Negocio B




4

Descripcion de la aplicacion RGA

Alta de un caso de preventa Fstamos
wd(i?w

Los posibles tipos de gestion de preventa son los que siguen,
COTIZACION
EMISION
CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
CAMBIO DE MEDIADOR
ACEPTACION ADHESION AL PDS

Pero no todos estos tipos de gestion estaran permitidos para todos los productos, sino solo aquellos que las reglas de negocio y la
légica lo permiten (por ejemplo, no se permite cambio de mediacion en un producto de Seguros RGA, pero si en terceras compafiias), por lo
que no apareceran siempre las 5 opciones en el desplegable, sino sélo las que permita el producto.
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de preventa

Fslamos
wn@a

Desde la pantalla anterior, aparece esta nueva ventana, que es un formulario, que recoge siempre en cabecera el tipo de operacion que se esta realizando y
para que negocio y producto.

En este formulario hay que grabar:

El texto de lo que se solicita (se redacta en el campo llamado “Consulta” de solapa denominada “1. Datos del tramite”) y tras escribir lo que se desea,
se pulsa el boton “Siguiente”:

2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Documentacién Nembre y apellidos Tetéfono Email via Num Localigaa
166227571

(= Provincia Teléfono Teléfonoz Email

Operativa

Negocio

Producto Tipo de Gestién
PATRIMONIALES AUTOS 1" TURISMOS Y FURGONETAS (Sélo Liberty, Resle y Mapfre) CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA

1 Datos del tramite 2 Adjuntar docurmentacidn

3 Detalle ramitacién

Datos Consulta
Consulta
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de preventa Fstamos
wn@a

Tras haber pulsado “Siguiente” se mostrara la siguiente pantalla (es la solapa denominada 2. Adjuntar documentacion), en la cual se adjuntara la
documentacidn necesaria utilizando el botdn “Adjuntar documentos”. Una vez se han anexado los documentos necesarios, iran apareciendo la lista de los
mismos en la parte baja de la pantalla). Ver mas adelante el apartado de gestion de documentacion para conocer el detalle de como se anexan documentos.

OMumcno | Qoummudecsss | Oridon | B | EEWGOMEZ MANIANO -

Rrlickraa

Datos Consulta

Adjuntar gocumentos

Facha de creacién Confidencial Descarga

Documento
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de preventa

Fslamos
wn@a

Una vez incluidos todos los documentos, pulsando “Siguiente” finalizara la grabacidn del caso y se mostrara el resumen de la gestion en el apartado
denominado “3. Detalle tramitacion” con la referencia asignada al caso y los datos del mismo:

lickraa | g |
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4, Detalle
Documentadion Nombre y apellidos Teléfono Email Via Num Localidad P Provincia Teiéfono Teiéfono2 Email
16622757)
Operativa
Negocio Products Tipo de Gestién
PATRIMONIALES AUTOS 13 TURISMOS ¥ FURGONETAS (Sélo Libersy, Reate y Maptre)

CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
L Sweoneimt | I2ameesenniaein g

Datos Consulta
Consulta

Datos de |3 consulta

Titulo de caso 4 NGmero de caso Tramitacién Prioridad QOrigen

Resolver por estado Razon para el

Cliente Caja Entidad (Chiente) Oficina (Chiente) Propietario de SLA estado Fecha de creacién Prestacion especial
16622757 - PATRIMONIALES ~ CAS-01143:wazzez Normal reo =RGA Dausverse Conn  Encurso En curss 12/04/2022 953 No B2
AUTOS - 1° TURISMOS Y
FURGONETAS (Sélo Liberty,
Reale y Mapfre)
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de posventa Fslamos
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Para grabar un caso de posventa, es necesario seleccionar una péliza en la posicion global del cliente (ficha del cliente) y pulsar “nuevo caso”,
con lo que se pasa a una pantalla en la que se ha de seleccionar como tipo de operativa la opcidn de “Postventa” y a continuacion el “Tipo de
gestion” de postventa deseado, tras lo cual se pulsara “siguiente” y se pasara a otra pantalla.

PlickrGA

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4, Detalle
Documentacién Nombre y apellidos Teléfono Email
16622757)
Operativa
HOGAR COMPACTO RGA 07004 0002158128 19/3/2021 ANUAL 20/3/2022 En vigor
Tipo de Operativa Tipo de Gestion
® postventa Seleccione una Gestion v
O Prestacién / Sinlestro Seleccione una Gestion
ANULACIONES
DUPLICADOS
MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS
SANEAMIENTO DE CARTERA
ENVIO DE DOCUMENTACION FIRMADA
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de posventa

Aunque los posibles tipos de gestion de posventa son los que siguen,

ANULACIONES

ANULACIONES TELEMARKETING
APORTACIONES

CAMBIO DE OFICINA GESTORA
CONSULTAS/INCIDENCIAS POSVENTA
DUPLICADOS

ENVIO DOCUMENTACION FIRMADA
GESTION DE RECIBOS (%)
MODIFICACIONES / SUPLEMENTOS
REVOCACIONES DE TRASPASOS
REHABILITACIONES
SANEAMIENTO DE CARTERA
TRASPASOS

no estaran permitidos todos siempre ni saldran en los desplegables, sino que el programa discrimina en funcion de dos cuestiones:
Estado de la pdliza (no se permiten determinadas gestiones para polizas anuladas).

Producto (no todas las gestiones se permiten por negocio en todos los productos. Por ejemplo, no aparecera una rehabilitacion para una
pdliza de terceras compafias o no sera posible pedir un traspaso en una poliza de salud.
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de posventa

Desde la pantalla anterior, aparece
esta nueva ventana, que es un
formulario, que recoge siempre en
cabecera el tipo de operacion que
se esta realizando y para que
negocio y producto. Ademas
aparecen los datos de la poliza.

1. Cliente

Identificacién

Datos modificacién
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de posventa Fslamos
wn@a

En este formulario hay que grabar:

El texto de lo que se solicita (apartado denominado “1. Datos del tramite”, campo de “Consulta”).
Tipo de modificacion (solo si se seleccioné modificacion/ suplemento en pantalla anterior).

Pulsando “Siguiente” se mostrara el apartado denominado “2.Adjuntar documentacion” para adjuntar la documentacion necesaria (ver mas adelante del
detalle de como adjuntar la documentacion).

Por Ultimo, seleccionando “Siguiente” finalizara la grabacion del caso y se mostrara el resumen de la gestion en el apartado denominado “3.Detalle
tramitacion” con la referencia asignada al caso:

Hegooo Products Tipo de Gestidr

PERSONALES ACCIDENTES ACODENTES RGA

MODIFICADONESSUPLEMENTOS

1 Dacsroeimimie o | 2 Ajuniar Sooumenacin <

Identificacién

Datos madificacién

Tipn de modficacién

Carrectidn de datos de tomador, propietsrioy canductar

Detate

Detalle del caso.

Resolver por Razin para el

Titulo de caso NGmerodecaso  Tramitacién Prioridad Origen Cliente P estado Fecha de creacién  Prestacion especial
15826109Q - PERSONALES SARUEOe Horral Wea #8GA Cauavese Conn  Encumie Enarso 120020221026 Ne B
ACCIDENTES - ACCIDENTES

RGA
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de posventa Fslamos
wn@a

Caso de modificacion/suplemento

Si el tipo de gestion de posventa era una
modificacion/suplemento, hay que indicar ademas

seleccionando del desplegable el ™“tipo de 1. Cllente 2. Operatha P —— 4.Detalle
mOdificaCién"I de Cual Se trata: Documentacion Nombre y apellidos Teléfono Emall Via Num Localidad cp Previnda Teléfono. Teléfonc2 Email
15826109Q JESUS ANGEL il i i i 630310838
No estaran permitidos todos ni saldran en
el cuadro los mismos tipos de suplementos
B Negocio Producto Tipa de Gestibn
para todos los productos, sino que A ——— rp— MO CATONES SUPLEHENTDS

apareceran en el desplegable en funcion
del tipo de producto (por ejemplo, no
puede aparecer un cambio de conductor en Identificacion

uha péliza de Vida)_ Datos modificacion

Tipo de modificacisn

La documentacidon que se requerira para PRI

cada tipo de modificacion la presenta el
sistema de acuerdo al tipo de modificacion

de que se trate.
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos
wﬂ(i?&

Para grabar un caso de siniestro /prestacion, es necesario seleccionar una poliza (si se va a abrir siniestro) o un siniestro (para el resto de gestiones, como
mandar documentacion del siniestro, abrir una incidencia, etc.) en la posicion global y pulsar “*nuevo caso”, con lo que se pasa a una pantalla en la que hay
que elegir el Tipo de operativa (si se selecciono6 una poliza, habra que elegir como Tipo de operativa la opcion “Prestacion/Siniestro”, pero si se selecciono
un siniestro estara ya por defecto seleccionada la opcidn de “Prestacion/siniestro”). A continuacion, se seleccionara el “Tipo de gestion” de prestacion
deseado, pulsando después “Siguiente” para pasar a otra pantallay continuar con la grabacion del caso.

Documentacién Nombre y apellidos Teléfono Email Via Num Localidad P Provincia teléfono 1 teléfono 2 Email
08932136M R 28220  MADRID o =
Operativa
Sinlestro Causa Siniestro F.Ocurrencia FApertura
07005 2008 00C000000063182 AGUA 51142009 5/1/2003
Tipo de Operativa Tipo de Gestién
Seleccione una Gestidn v

@) prestacién / Siniestro

Seleccione una Gestion
CONSULTA PRESTACIONES / SINIESTROS
ENVIO DE DOCUMENTACION DE PRESTACION/SINIESTRO

INCIDENCIAS




Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de prestacion/siniestro

Aunque los posibles tipos de gestion de prestacion son los que siguen,

ACTUALIZACION DNI
APERTURA DE SINIESTRO

GESTION DE SINIESTROS

ENVIO DE DOCUMENTACION

GESTION DE VENCIMIENTOS

GESTION DE RESCATES

GESTION DE FE DE VIDA

GESTION DE SINIESTROS JUDICIALES
GESTION DE PRESTACION

GESTION DE EMBARGOS

CONSULTA PRESTACIONES/SINIESTROS
INCIDENCIAS

no estaran permitidos todos ni saldran siempre en los desplegables, sino que el programa discrimina en funcion del producto, la pdliza y en su
caso, el expediente seleccionado si es posible hacer o no la gestion.
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos

Desde la pantalla anterior aparece esta nueva ventana, que es un
formulario, que recoge siempre en cabecera el tipo de operacion que se
esta realizando y para que negocio y producto. Ademas, aparecen los
datos de la poliza y del expediente. En este formulario hay que grabar:

El texto de lo que se solicita (apartado denominado “1.Datos
del tramite”).

Campos adicionales del formulario (distintos segun tipo de
gestion, ver diapositiva siguiente).

Pulsando “Siguiente” se mostrara el apartado denominado “2.Adjuntar
documentacion” para adjuntar la documentacion necesaria (Ver mas
adelante el apartado de gestion de documentacion para conocer el detalle
de como se anexan documentos).

Finalmente, seleccionando “Siguiente” finalizara la grabacion del caso y
se mostrard el resumen de la gestion en el apartado denominado “3.
Detalle tramitacion” con la referencia asignada al caso.
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Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso de prestacion/siniestro

Fslamos
wn@a

Campos adicionales del formulario, caso de apertura de siniestro de Vida/Pensiones

Producto

Negocio

PERSONALES PREVISION

Caso

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES / EPSV IN

NDIV

Contrato

01 0000848521

FEfecto iniclsl  Forma de pago

GA Rursl Ponsiones, S.A EGFP 10112019 MENSUAL

Producto

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES | EPSV INDIV

FRencvacionvto  Situacion Objeto ssegurado
Calendario A NIF NACIONAL-027441111H ANTONIO LOPEZ SANZ
Tipo de Gestion

GESTION DE PREST

(Contingencia / Causa del sinleatro

Fallecimient
Incapacidad Permanente
Jubilacion

Rescate 10 afos (EPSV)

N

Documentacion Adicional

grave

de la Incapacidad

Dictamen 09 1a Sagunaag Soctal
[[Epr archivoz | No =8 ha seleosansdo ningén archive

Certincaas IBAN Denafncians
Ha 50 s seicosansdo ringin srchive

08 e4tar INsCrito on INEM 0@ fecha recients (antigUedad de 45

Dacumentacion medica que acredite la

[Eor archos | No se ha selecconado ningdn archiva
Historia ciinica en relacion a Ias pstologias cavssniss

[Sicar archnos | No se ha seleccionsdo ningtn archivo

aiag)

No 26 ha ssiecoansda nirgin srchea

_Resolucion de 13 Seguridza Social
Tlogr srchivws | Mo zo ha seincconado rirgin archio

no ser ae ©08 NO tner derecho 3 olia
No se ha selecconado ningdn archiva
Certificado de defuncion
No se ha selecconade ningin archiva
ae

Cartincaao de la Seguridad social 0onds consts que N es, e titular del plan,
dep por

Na se ha seleccianada ningan archiva

Na sehs seleccionsda ringin srchiva

En el caso de alta de prestaciones de prevision o de
vida, hay que rellenar la causa, cobertura o
contingencia del siniestro, lo que se realiza
seleccionandola de un desplegable.

En la imagen vemos el ejemplo del campo de
“coberturas” de una apertura de siniestro de vida,
hay que tener en cuenta:

Para cada producto salen las coberturas o
causa, que le son propias (se parametrizan en la
herramienta).

Nota: en productos de Vida riesgo no aparece la
cobertura de Incapacidad Permanente Total y es
porque nuestras polizas a dia de hoy no dan esa
cobertura, de ahi que no se pueda crear tarea.
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos
wn@a

Campos adicionales del formulario

En las imagenes vemos el ejemplo de los campos “motivo” de la incidencia (Asistencia, Perito, Seguros RGA) y “detalle de la incidencia” que se exigen
recoger cuando se esta grabando una incidencia relacionada con un siniestro de Seguros Generales.

Datos del tramite

Motivos

Asistencia
Perito
RGA

Datos del tramite

Motivos

[ Asistencia

Detalle

Detalle..|




Descripcion de la aplicacion

Gestion de la documentacion

Datos Consulta

Configuracién Adjuntos Trimite Asunto ¢ Fecha de creacion

Confidencial (Configuracién Adjuntos Trimite)

@ Crear

General

Configuracién Adjuntos Tramite
l 7]

Reclamacion
Factura
Presupuesto
QOtros
Adjunte Un archive ™
INo 3¢ ha seleccionads ningun archive

Fslamos
wn@a

Para cada gestion, los documentos seran
adjuntados en el apartado de “2. Adjuntar
documentacion”

Tras seleccionar “Crear” se muestra un nuevo
formulario que contiene la lista de documentos a
adjuntar, particularizada en funcion de la gestion
y el producto.

41



Descripcion de la aplicacion

Gestion de la documentacion Félamos
wn@a

& Crear x . .

Una vez seleccionado el tipo de documento a

adjuntar:

General o . . .
QO Se indica si el documento es confidencial o
no. Es muy importante matizar que cuando
Configuracién Adjuntos Trémie se adjuntan los documentos confidenciales,
RERpcan v se ha incluido controles LOPD por lo cual
. dejaran de ser consultables (una vez
i incluidos no se puede dar marcha atras y que
dejan de ser visibles por su
Confidencial . T
No  Yes confidencialidad).

O Seindicasi el documento es OBLIGATORIO o

o no.

Se anexara cada uno pulsando el pulsar el boton
g Ol A “Elegir archivo” que accede al explorador del
No se ha seleccionada ningin archivo equipo, se adjunta pulsando “abrir"”.




Descripcion de la aplicacion
Gestion de la documentacion

Se anexara cada uno pulsando el pulsar el boton “Elegir archivo” que accede al explorador del equipo, se adjunta pulsando “abrir”.

€ Abrir

< © 4 [E » Esteequipo » Documentos

Organizar Nueva carpeta

[ Escritorio

‘ Descargas

Documentos

(&= Imagenes
Documentacion
Imagenes Corporativas
JS CRM ¥ PORTAL
RGA

> [ everis

v [ Este equipo
Y * Descargas

- Documentos

> [ Escriterio

=| Imagenes
b} J‘! Misica
>} Objetos 3D

) H Videos

+

A

Nombre

Archivos de Outlook
Blocs de notas de Onellote
I15Express
LINGPad Queries

Mis archivos de origen de datos

- Mis archivos recibidos

My Web Sites
NetBeansProjects
Plantillas personalizadas de Office
Test Client Projects
Visual Studio 2017

12,09 2019.potf

%1 13.00 2019 potf

%L1 16.09_19.petf

1 17.09_19.patf

@ Template Caso.docx

Fecha de modificacion

07/11/20199:03

03/12/2018 14:43
261072018 10:33
21/11/201815:39
24/10/2018 9:52

08/10/2019 13:28
04/03/2019 16:43

22/10/2018 8:35

25/09/201910:23
26/09/201910:23
26/09/2019 10:23

26/06/2019 10:12

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivas
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Adobe Acrobat Docu..,
Adobe Acrobat Docu...
Adobe Acrobat Docu..,

Adobe Acrobat Docu...

Documento de Micr...

Tamafio

1138 KB
1.090 KB
1KB
341KB
22KB

Nombre: |

Buscar en Documentos p2]

Archivos personalizados (*xsls;

Cancelar
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Descripcion de la aplicacion

Como usar la opcion de envio documentacion firmada de la poliza

Félamos

coriligo

Para una mejor identificacion, envio y tratamiento de la documentacion firmada de la poliza, es posible en ClickRGA seleccionar un documento especifico a remitir a Sequrés RGA
partir de su cédigo de barras y este envio realizara en automatico el registro en los sistemas de firma. Pero este canal sélo debera ser utilizado para el caso que el Cliente haya
firmado por medios de firma no digitales, esto es, firma manuscrita o por Logalsend (acceso externo a Numa). La funcionalidad aplica a los Negocios de Vida, Pensiones y
Diversos, pero no a documentos de seguros de Terceras Compafiias, ni de Colectivos ni tampoco a los seguros de vida que deban gestionarse en la plataforma del nuevo aplicativo
core de vida. Para utilizar este tipo de envio de documentacion firmada, se ha de abrir el caso seccionando el nUmero de pdliza y se pulsa "Nuevo caso”, se selecciona en el Tipo de
operativa la opcidn de “Postventa” y a continuacion el Tipo de gestion “Envio de documentacion firmada”. Pulsando a “Siguiente” se despliegan los documentos con cédigo de
barras que el sistema tiene identificados como pendientes de recibir firmados en Seguros RGA, pudiendo seleccionar todos, uno o ninguno (en caso de que el documento a enviar
no tenga cddigo de barras y no se corresponda con los documentos que se muestran en pantalla). Si la pdliza no tiene pendiente ningun documento con cddigo de barras, saldra el
siguiente mensaje informativo: “A fecha actual, no hay ningun documento pendiente de recibir firmado, si acaba de dar de alta una pdliza nueva, deberd esperar a mafiana para poder

enviar la documentacion firmada”.

Documentacién adjunta con cédigo de barras

Tipo Documento Codigo de barras
POLIZA V15646820
MANDATO DE VIDA V15646821
Si no selecciona ninguno de los documentos pendiente de

documentos firmados sin cédigo de barras.

Continuar

Estado Canal de firma
Pendiente de firma Pendiente de firma

Pendiente de firma Pendiente de firma

firma con cédigo de barras, o si no los hay, puede adjuntar

Datos Consulta

Consuta

Tipo Documento Fecha de creacién Confidencial Descarga

Elegir arcnivo | potiza. oAt

Si no selecciona ninguno de los documentos pendiente de firma con codigo de barras, o si no los
hay, puede adjuntar documentos firmados sin cédigo de barras. Si el documento que se desea
enviar no es ninguno de los que consta en el desplegable o no hay documento pendiente segin
el mensaje anterior, se pulsara el botén “Continuar” y se sequira con la apertura habitual del
caso, pasando a la pantalla de “2. Anexar documentacion” donde se adjuntaran los
documentos seleccionados anteriormente pulsando el boton de “Adjuntar documentos”.

Para cada documento hay que indicar por cada documento el tipo de firma del mismo
(manuscrita o Logalty). Una vez anexada la documentacion, se sigue con la apertura del caso
como es habitual.
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Descripcion de la aplicacion

Consulta de si una poliza esta firmada S\)\;,\IO ‘ Estamos
\

wn1(1’70

Con el fin de facilitar las gestiones de firma de las pdlizas, se ha incluido en el listado de las pdlizas activas de la ficha del cliente que aparece en la seccion de
alta de caso en Click, una nueva columna con el nombre “Firmada”, en la cual aparecera si la pdliza en cuestion esta firmada o no. Esto aplicara a los

negocios de vida, diversos y pensiones, aunque no en los de mediacion no colectivos.

(Mostrar Anuladas

Pélizas / Contratos

Tar. Plana F.Renovacién/Vto Situacién Objeto Asegurado

N° Contrato
Seleccione  Of. Contrato Producto Producto Téenico  Contrato Compafifa F.Efecto Iniclal Forma de pago

O 3045 ?&EE;SE?:;?:E;, INDIV ;.Tj-l e meig; Siﬂjcu:r: Pensiones.  12n12023 DESCONOCIDA NO En vigor oL L
Mostrando desde 1 hasta 1 - En total 1 resultados

Al hacer clic en dicho valor SI/NO, se abrira una ventana emergente con la siguiente informacion:

Sies S|, es decir, si la pdliza esta firmada, en la ventana se indicara el nUmero del documento a que corresponde y el canal de venta de la péliza.

Si es NO, es decir, se indicara el nUmero del documento a que corresponde dicha péliza, y habra un enlace al documento no firmado para poder descargarlo por el usuario.

Ademas de ver la columna de firma en la lista de pdlizas del cliente, se podra visualizar en la cabecera del bloque de “Operativa” del proceso de alta del caso, con los

mismos valores de SI/NO y el mismo funcionamiento, es decir, pulsando encima del valor aparecera la ventana emergente con informacion del documento.
4, Detalle

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales
Documentacién Nombre y apeliidos Teléfono Email
74731031Y
Dperativa
RGA Rural Pensiones, S.A. EGFP 127212023 DESCONOCIDA ~ Envigor  NIF NACIONAL:033443353L o

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES / EPSV INDIV 003 001 001 0000637191

Tipo de Operativa
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PEGUROS

Descripcion de la aplicacion RGA

\\
Consulta de polizas y siniestros en clientes masivos \)g\lo  Estamos
N uml"ija

En caso de clientes con masividad de contratos , es decir, gran cantidad de pdlizas o siniestros (Cajas Rurales, grandes cooperativas, etc.), la
aplicacion tardaria demasiado en cargar y completar la totalidad de las pdlizas y resto de registros del cliente, dificultandose la navegacion para
localizar un registro concreto e incluso la busqueda unitaria por referencia. Por ello para estos clientes se ha implantado el siguiente sistema de
busqueda:

1. Al incluir el NIF/CIF del cliente, el sistema detectara si se trata de un cliente con mas de 100 registros a mostrar en algun apartado de pdlizas,
siniestros, servicios de bricolaje o casos, y mostrara un aviso indicando de esta circunstancia.

2. Se incluird seguidamente, en el campo de busqueda, el nUmero de podliza a localizar y, a continuacidn, se pulsara "Buscar", apareciendo a
continuacion la poliza buscada. En esta busqueda basta con poner el nUmero de contrato o de expediente sin que sea necesario anteponerles el
producto el afio ni tampoco el cumplimentar ceros por delante.

3. Se aplicard el mismo funcionamiento para los siniestros/prestaciones, los servicios de bricolaje y los casos cuando exceden de 100 registros. El
resto de clientes sequird con el funcionamiento habitual, sin que haya sufrido variacion.

Pélizas / Contratos

N° Contrato I

Selecoone Documentacién Of. Contrato Producto & Producto Técnico Contrato Compafiia F.Efecto Inicial




Descripcion de la aplicacion
Caso especial de alta de caso en cliente potencial

Si el cliente es cliente financiero y no de
seguros/pensiones, se ha de facilitar a dicho
cliente la informacion de proteccion de
datos. Los casos que pueden abrirse con
este tipo de clientes, al no tener pdlizas ni
siniestros, seran de preventa (peticion de
informacion de preventa, consulta, peticion
de cotizacion, etc.).

Al introducir el NIF/NIE del cliente para
proceder a abrir el caso, Click RGA accede a
IRIS comprobando que no dispone de
acuerdos de seguros en esa Caja, por lo cual
emite el siguiente aviso: “el usuario debe
entregar la informacion de esta nota al
cliente, para firma”, mensaje que dispone
de un link de acceso a dicha nota.

Asimismo, se exigira que se incluya el
nombre, en caso contrario aparece el error
“Por favorintroduzca le nombre del cliente”

El usuaric debe entregar la informacion de esta
— e —
Documento N° identificativo Nombre Apellidos Teléfono Email
[rsvsonas 3 [rsvesarea | | | | | | ||
Pdlizas
Seleccione Producto 4 Contrato Compania F.Efecto Inicial Forma de pago F.Renovacion/Vto Situacion
No se encontraron resuitados
Siniestros / Prestaciones
Seleccione Siniestro Causa Siniestro F.Ocurrencia FAperty)
No se encontraron resutados
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Descripcion de la aplicacion

Caso especial de alta de caso en cliente potencial Fslamos

Una vez se accede a la Nota Informativa del cliente, se imprime y da a firmar al cliente,
se escanea y se adjunta junto con el resto de la informacion y documentos del caso que
se va aabriren Click RGA.

La primera imagen muestra la Nota Informativa de Proteccion de Datos y la segunda el
punto en el que se debe incluir La Nota ya firmada y escaneada, que ha de ser en caso
abierto con el cliente prospecto, en el apartado de “2. Adjuntar documentacion”.

G Crear x

General

Con acidn Adjuntos Trémite

| Otros het Jl

Obligatorio
Ne Yes

Confidencial
No | Yes

Adjunte un archivo *

No se ha seleccionade ningun archive

wm“i?a

% S INFORMACION BASICA SOBRE
RGA

PROTECCION DE DATOS

Responsable

RGA Mediacion, OBSV, S.A.

NIF: A-79490264

Direccion: C/ Basauri 14, 28023 Madrid

Delegado de Proteccién de Datos: dpo_rga@segurosrga.es.

Finalidad

Los datos se van a tratar para contestacién a las consultas que nos ha planteado
en relacién con seguros. Los datos no seran tratados ulteriormente de manera
incompatible con dichos fines.

Los datos se conservaran durante 40 dias una vez contestada a la consulta.

Legitimacién

La base legal para el tratamiento de los datos personales esta basada en la
aplicacion de medidas precontractuales.

Los datos s6lo podran ser utilizados para los fines expuestos en el anterior
epigrafe, de acuerdo con los principios de transparencia y de limitacion de la
finalidad.

Destinatarios

Los datos no seran cedidos.

Derechos

El interesado puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, deberan comunicarlo por correo
electrénico a la direccién de Seguros RGA dpo_rga@sequrosrga.es.

Fdo. D. / Dia.
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Descripcion de la aplicacion

Caso especial de alta de caso en cliente potencial %ws
ih0

Al tratarse de un cliente potencial, se deben recoger sus datos por no
encontrarse en IRIS, por lo que aparecen tres campos para recoger
que son nombre y apellidos, teléfono y email (en caso de no
introducir el nombre aparecera un mensaje de error indicando “Por
favor introduzca el nombre del cliente” y no se podra continuar con la O
grabaciondel caso. El teléfono y el email no son obligatorios):

Estos datos se guardaran temporalmente en Click RGA, de forma que:

Pasado un tiempo si no se ha emitido acuerdo, se han de borrar
estos datos a los 40 dias (se ofuscan con asteriscos), para lo que se
ha incluido un parametro en Click RGA que indique dicho plazo.

)
& s decir, pasado dicho plazo se borraran los clientes
Llckraa Es decir, do dicho pl b los client
potenciales.
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales

Icieme | Si por cualquier razdn se hiciera de nuevo otra gestion con dicho
Q cliente potencial, no se grabaria duplicado dicho cliente potencial

Documento N identificatvo Nembre: Apeilidos Teléfone Emad . . - . .

= = resstel . ‘ 7 en Click RGA, sino que se recuperarian dichos datos ya recogidos

con anterioridad.

En caso de que tenga varias gestiones abiertas, se ofuscaran sus
O datos al finalizar el plazo mayor.
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Descripcion de la aplicacion

Acuses de recibo Félamos
wn@a

Una vez abierto un caso, ademas de poderlo consultar en Click RGA, la persona que lo grabo recibird un aviso de confirmacion de la apertura del caso.

Ademas, recibira un aviso similar cada vez que el gestor de Seguros RGA le cambie el estado (pasandolo a pendiente de documentacion, pendiente de
valoracidon médica o pendiente de contestacion de compaiiia tercera o bien finalice el caso), con el texto adaptado a cada acontecimiento o bien cada vez
que Seguros RGA incluya una publicacion en el caso, tanto si el caso estd activo como si ya se finalizo.

En estos avisos se incluye un archivo pdf que permite visualizar toda la informacion del caso, pulsando ese pdf se puede ver toda la historia del caso y
un enlace que permite navegar hacia el caso, siempre y cuando se tenga abierta la aplicacion Click desde NTF.

.,'é vi. 09/04/2021 15:36
H{TA.-J ClickRGA-Pre
b Asignacion del caso CAS-03834-G4L1P4 07544966T - PATRIMONIALES AUTOS - 12 TURISMOS Y FURGONETAS (Sélo Liberty, Reale y Mapfre)
Para - Elena Gomez Manzano

CAS-03834-G4L1P4.pdf
24 KB

Buenos dias

Le informamos que hemos recibido su solicitud 07544966T - PATRIMONIALES AUTOS - 1* TURISMOS Y FURGONETAS (Sélo Liberty. Reale v Mapfre) v que estd se encuentra
pendiente de asignarse a un tramitador. En breve te informaremos del avance en la gestién de la solicitud

Fecha limite de resolucion:

Por favor, pulse aqui para navegar al caso

Saludos cordiales
Seguros RGA

C/Basauri 14- 28023 Madrid
Tfno.: 91.700.70.00

Fax: 91.700.05.00
CAT@sequrosrga.es
wewew.sequrosrga.es

Por favor, no contestar a este email automatico, seguid la gestion contestando sdlo a través de las publicaciones, en el mismo caso.
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Descripcion de la aplicacion

Acuses de recibo (incluir otras personas copiadas) %ws
ih0

Es posible que, al crear el caso, un solicitante pueda anadir otras personas destinatarias de los acuses de recibo del caso. Para ello, se hacreado en la
pantalla de “2. Adjuntar documentacion” que aparece en la creacidn del caso, una seccion llamada “Acuse de recibo”, ubicada encima del bloque donde
aparecen los documentos aportados, donde se puede seleccionar uno o varios compafieros de la caja o bien el email grupal de la oficina, con el fin de que
reciban copia de los acuses de correo del caso que un usuario abra. De este modo, el solicitante, para el caso en que se ausente o tenga interés en informara
sus compaferos, puede establecer que otras personas reciban copia de sus acuses de recibo.

3. Datos Adiclonales

Documentacién Nombre y apellidos Teléfono Email Via Num  Localidad P Provincia  Teléfono  Teléfono2 Email
G24274864 ASPRONA BIERZO aspronabierzo@aspronabierzo.org P8 CH N E (EMBALSE BARCENA) PONFERRADA 24400 LEON aspronabierzo@aspronabierzo.or)
Operativa “ O e
Megock Producto Tipa de Gestién . &0 —C
.
PATRIMONIALES MULTIRRIESGOS HOGAR COMPACTO RGA CONSULTAS/INCIDENCIAS POSVENTA \ \
Acuse Recibo

Nombre Usuario Nombre Cficina

Seleccione Nombre

Sandra Alcalé Aparicio am.rga.dynamics@emes! nuidata.com

(0 Manuel Lopez Bombin am.rga.dynemics@emeal.nirdata.com u] 30850003
] Gonzalo Gonzaler Sanchex gonzalo gonzalez@somoscajarural.com u] 30850094 3085_D0094@cajarural.com
D David Vasslla Garcia davidvasallo@somoscajarursl.com O 30850098 3085_D00SB@cajarural.com

Mostrando desde 1 hasta 5 - En total 547 resultados Mostrando desde 1 hasta 5- En total 95 resultados

c o 2 (3|45 . |10 « o 2 (3] 45| .([19]~>

51



Descripcion de la aplicacion

Mensajes de ayuda en el alta de caso

Se muestran mensajes de ayuda asociados para ayudar al
proceso de creacion del caso en portal de CCRR, una vez
seleccionado el negocio, producto y tipo de gestion que
ayuden al usuario indicandole 3 cuestiones:

O Sinohan de hacerse por Click RGA sino por NTF o por el
Gestor de Solicitudes.

(O Sino han de hacerse por Click RGA sino por el call de
compaiiias terceras (Liberty, Reale, Mapfre, etc.).

O Si se trata de una operativa no disponible ain en Click
RGA (agrarios, colectivos, financiero...).

Mensaje del sistema

Gestion que tiene disponible y debe realizar a través de NTF-No urilice CLICK

De igual forma, en el alta de un caso de posventa en que se solicita
una gestion de modificacion/suplemento, al seleccionar el tipo
deseado, aparecen mensajes en los casos de operativas no permitidas
o no disponibles.

Estos mensajes pueden eliminarse o modificarse en la herramienta
mediante parametrizacion de los departamentos de Seguros RGA.
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Descripcion de la aplicacion o\
< . N2
Consulta de casos en oficina (filtros) W

Filtrado para obtener la lista de casos

Click RGA permite consultar la lista de los casos grabados para realizar
un seguimiento de los mismos. Para seleccionar la lista a visualizar
existen los siguientes filtros (que pueden combinarse entre si):

Mios: solo muestra los casos que ha solicitado el usuario logado.

Mi oficina: muestra los casos que han solicitado los usuarios de su
oficina.

Mi Caja: muestra los casos que han solicitado su caja.
Permite también consultar los casos con los filtros de:
Activos: se muestran por defecto solo los activos.
Mostrar Finalizados: muestra sélo los Finalizados
Mostrar todos: muestra todos, activos y finalizados.

Y por Ultimo permite filtrar por rango de Fechas: desde - hasta.

Ademas, es posible buscar por cadena de caracteres un Unico caso.

lickrGaA

Exportar Excel

®Mios Omioficna O Caja

() Mostrar finalizado

() Maostrar todos

Fecha desde Fecha hasta

‘ | dd/mm/aaaa

‘ dd/mm/aaaa

‘ Buscar
Nimero Propletario Cliente Documento
CAS-03038-X3Q5H1  # RGA_DataVerse_Conn ASPRONA BIERZO (24274664
CAS-03037-H6T1)1 #RGA_DataVerse_Conn ASPRONABIERZO  (G24274664

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados

Elena Gomez Manzano

r)

w

Elena Gomez Manzano



Descripcion de la aplicacion

Consulta de casos en oficina (campos del listado) %ws
160

Mas informacion sobre la Lista de casos

La lista de casos tiene, ademas, las siguientes funcionalidades: QO Se hanincluido contadores de casos a pie de lista, de manera que
indique cuantos hay en la pantalla al aplicar un filtro para no tener
que contarlos, por ejemplo, al seleccionar Mios/Oficina/Caja, Y,
O Dispone de un campo de busqueda por cadena de caracteres, en la también, una vez dentro de cada una de estas opciones, si se
parte superior que permite filtrar por otros criterios (al incluir en el aplica un filtro en el campo de buscar, los habilitados como
campo busqueda un valor, por oficina, por usuario, por Caja, por “Solicitante”, “Fecha” etc., que ponga cuantos han aparecido en
cliente, por tipo de gestion, por fecha, por producto, etc.). Asi la visualizacion en el pie para hacerse una idea de volumen.
puedo saber cuantos casos hay de un producto, de un cliente, de un
tipo de gestion, de un estado, etc. Se ha incluido ordenacidon de los casos por cualquiera de los

O campos de la lista (pulsando en la cabecera del campo, ordena
por dicho campos por ejemplo, por fecha de efecto, fecha de
resolucion, cliente, solicitante, etc.).

| | Buscar ‘ I

Namero Propietario Cliente Documento Solicitante Oficina Of. Contrato Producto Tipo gestién Estado Razon de estado Fecha de creacién Fecha de resoludén

CAS-01146- RV ics
#RGA_DataVerse_Conn 15826109Q e 30080272 - ACCIDENTES RGA MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS Activo En curso 12/04/2022 8:26:27

c7CIX9 CommsPro
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina (extraccion a excel del listado)

Félamos

wn?‘(iya

Y, por ultimo, permite la extraccion a Excel de los casos consultados pulsando el boton situado encima de los filtros denominado “Extraccion a Excel”, fichero en el
que se haincluido como novedad el cddigo de usuario de los solicitantes:

A rtoguisse @ ) B 9+ C 5 Ustadecasosats (§ + Guadado enstePC v P Buscar
Archivo m Insertar  Disposiaion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatzar  Ayuda
[I‘; oshion <10 A A EEF]z &0 (BAwartetn Genen T B OB 8 i é‘“‘““"“ : "‘? p \\
v Rellenar » .
I'% " | & viZEEEesz B » " w a8 4 Formato  Darformsto Estdosde  Insetar Eliminae Formato . mento:
g @ : - = == &8 Corbiny clar - % 3 48 condicional v comotabla~  celda v v v v & Boma~ \ )E
Portapapeles 1 Fuente ] Alineacidn ] Numero ] Estilos Celdas & .idencialidad  Complementos
Al v i Jev' Numero \\
A ] C D f G H | ) K L M
[ meo ] propeu Cliente Docume Soliiunte Oficina 01, Contrato Producte Tipogestidn Esude  Raéndesstdo  Fechadecn
2 |CAS-521150-R9RGYD  Victor Sanchez Oloya (Axazure) ctor Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGARCOMPACTO RGA ANULACIONES Activo  Pdu. degestion 1213202420
3 CAS-521158-T3H9J1  Carlos Ramirez Recio ictor Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR COMPACTO RGA ANULACIONES Activo  Pdt. degestion 12/1372024 1:5
4 CAS-521157-N7J3Y8  Carlos Rumirez Recio etot Sanchez Oloys (Axazure) 99960001 HOGAR COMPACTO RGA ANULACIONES Activo  Pdt. de gestion 12137202415
1* TURISMOS Y FURGONETAS (Resto
5 (CAS-S21156-X4T200 #ROA DataVerse Conn CECILIA RGA Cliente Prueba 074945, etor Sanchez Olaya (Asazure) 99960001 Compahias) CONSULTASANCIDENCIASPREVENTA  Activo  Sinasignar 121272
6 CAS-521154-H5V706 #RGA DataVerse Conn TESTAXAZURE etot Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Sinasignar 12/10/2
7 CAS-521153-1251W2 EvaluceronGarcia(Awzure)  TESTAXAZURE Tetor Sanchez Olaya (Arazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Pdt. de gestion 1210721
& CAS-521152:/7S4N0 1 RGA DataVerse Conn TESTAXAZURE o Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo Sinasignar 12102
9 CAS-521151-H2T1S3 Victor Sanchez Oloya (Anazure) TEST AXAZURE letoe Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Encurso 12102
10 |CAS-521150-M8P3C7 Carlos Ramirez Recio TESTAXAZURE v Victor Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Pdt. degestion 121072
11 CAS-521149-F6B6VE  Eva Luceron Garcia (Axazure)  TESTAXAZURE 46426004M UOGSSG90  Victor Sanchez Olaya (Aazure) 93960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Pdv. de gestion 1211021
12 CAS-521148-Y7K1T2  Victor Sanchez Oloya (Axazure) TESTAXAZURE 45426024M U9999999  Victor Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Actvo  Encurso 12102
13 CAS-521147-06X8T6  Carlos Ramirez Recio TEST AXAZURE 46426004M U99S9999  Victor Sanchez Oloyo (Axazure) 99960001 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACIONFIRMADA  Activo  Pdt. de gestion 121102/
1*TURISMOS Y FURGONETAS (Resto
14 CAS-521146-X1Q222 Victor Sanchez Oloya (Awazure) CECILIARGA Cliente Prueba 07404523L U9999999  Victor Sanchez Olaya (Axazure) 99960001 Compahias) CONSULTAS/INCIDENCIASPREVENTA  Activo  Pdt. de documentacién 121102
15 CAS-521127-NGHEXS 1 ROA DataVerse Conn TESTAXAZURE 46426034M US99990 1 HOGAR FLEXIBLE RGA ENVIO DE DOCUMENTACION FIRMADA 1204,

“h AL BALsAR AAvEAS

smms A L .

SR AAAAA b §AARARAA

Victor Sanchez Olaya (Axazure)

A

§5960001

o AR LR R R S AR

T P P PP

PP
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina (seleccion de un caso)

Seleccion de un caso para consulta y otras acciones

Accediendo a la lista de casos, se puede seleccionar un caso pulsando sobre su nUmero de referencia:

4 [IICKIRGA
Exportar Excel
® mios O mi oficina O Caja OMostrar finalizados
| Buscar
Nimero Propietario Cliente Documento Solicitante Oficina Of. Contrato Producto Tipo gestién Estado Razén de estado
CAS-01146-
# RGA_DataVerse_Conn 15826109Q 0 ACCIDEN GA MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS Activo En curso
C7CTXa
CAS-0114541J7W0 = RGA_Dataverse Conn £} 30080272 RCIVIL ANIMALES RGA EMISION Activo En curso

4

SEGUROS

RGA

Fslamos
wﬂ(i?v

Fecha de resolucién

Una vez seleccionado un caso, se puede:
i Consultar la informacion y datos del caso (detalle del caso). Adjuntar documentos al caso.

Descargar la consulta del caso en pdf. Incluir publicaciones en el caso.
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina (detalle de un caso)

Consulta de detalle de un caso

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Desde la lista de casos, se puede seleccionar un
caso pulsando sobre su nimero de referencia y
aparece el detalle del caso. También es posible
acceder al mismo incluyendo su numero en el

campo de busqueda. -

Se distinguen varios bloques de informacion:

O Cabecera: con datos de la gestion, el ANS, el

cliente, la poliza y el expediente y un boton que
permite descargarlo en pdf.

O Cuerpo: con los datos recogidos en el
formularios (descripcion y campos adicionales). o =

i Documentos: los que se han anexado.

Publicaciones: realizadas.




Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina (detalle de un caso)

Consulta de un caso: cabecera

La cabecera del caso recoge:

Ref del caso, NIF cliente, tipo de gestion.

Fecha de compromiso (ANS) en que
estara la gestion.

Fecha de cumplimiento.
Datos del cliente.
Datos de la poliza y el siniestro.

Datos de negocio y producto.

RIMONIALES CON:

Acuerdo de Nivel de servicio

STR

UCCION - TRC RGA

Fecha de compromiso

Fecha de cumplimients

ATHIMONALES CONSTR

.....

Tige Gestion AGA
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Descripcion de la aplicacion

Consulta de casos en oficina (detalle de un caso) %ws
ih0

Consulta de un caso: datos del formulario

El cuerpo del caso recoge:

L Tt Descripcion de la peticion realizada por la oficina (si se
trata de una gestion relacionada con un expediente pueden
Datos Consulta ‘ incluirse comentarios que hace el tramitador al expediente

S y la referencia del expediente).

us click l y como se me ha indicado pars adjuntar el presupuesto de reparacién
5170 d urs seguro e TAC 2 mi romare

Apartado de documentacion aportada: se pueden ver los
que se han adjuntado y descargarlos, salvo que sean
confidenciales, en cuyo caso ni se visualizan ni se pueden

descargar.

Documentacion aportada

Configuracién Adjuntos Tramite Asunto 4 Fecha de creacién Confidencia (Canfigurachén Adjurvos Trimite)

NOTA: en la primera version de Click RGA, el refresco del nimero de
expediente Pratus en Seguros Generales se realiza con decalaje de 1
dia. En versiones posteriores se prevé disponer del mismo online.



Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina (detalle de un caso)

Consulta de un caso: publicaciones y traza del caso

Desde consulta de un caso, el Ultimo apartado es el de publicaciones, que recoge toda la traza de lo acontecido con el caso con lo que
se podra realizar un seguimiento constante del estado en el que se encuentra el caso. En este apartado se incluyen:

QO Cambios de estado (asignacibn a un  gestor,
y cierre o finalizacion del caso). Se han eliminado las

publicaciones por transiciones automaticas.
O in: :
Publicaciones realizadas (sea por Seguros RGA o por la Caja), Fecha de creacion: 19/01/2022 13:07
es decir, comentarios incluidos. 3 Publicacion automatica el CAS-01030-H4T6)7
Correos publicos enviados por Seguros RGA a la Caja. Caso: creado por SRVDynamicsCommsPro # para Contacto Angel Hemandez Fernandez.

Correos enviados por la Caja a Seguros RGA.

Gestiones realizadas con sus comentarios (si se ha remitido
a compafia tercera, etc.).

Documentos que faltan por entregar.

Cambios de propietario del caso.



Descripcion de la aplicacion

Caso especial de consulta de detalle de los casos migrados %ws
160

Consulta de detalle de un caso- Apartado de publicaciones : o -
FECHAS Y AUTORES REALES

DE LAS PUBLICACIONES

Con la migracion a la nube Microsoft a finales de 2022, hay un cambio en el apartado de
consulta del detalle de la lista de las publicaciones de un caso. El cambio es el siguiente: =

O No se puede informar del autor y de la fecha de publicacion en los campos destinados
a ello, ya que los programas de migracion lo rellenan con la fecha del usuario
informatico administrador y la fecha de carga del programa de migracion, por lo que
para que no se pierda dicha informacion se ha incluido la informacion del autor y la M il mowikisinitde e R
fecha de la publicacion como un texto concatenado dentro del propio texto de la

publicacidn, para no perderlo. ( )

(D Las fechas y autores se incluyen en el texto de la publicacion, ya que las de cabecera 'y
pie son las del proceso informatico de migracion. R e

o1 2022 1070
<:> Con el fin de no perder la traza, las publicaciones aparecen concatenadas y en el ( )
mismo orden cronoldgico en que se hicieron, pero el autor y fecha aparecen dentro del
texto explicativo de cada una de ellas.
O IMPORTANTE: Se conservan las fechas de creacion y cierre del caso, esas no se l
pierden y no queda afectadas las fechas que parece en el Excel de descarga de casos. ( \

Se presenta en pantalla, ha de recordarse que sélo afecta a los casos migrados, no a los B3 FECHAS DEL PROCESO INFORMATICO
nuevos casos que se graben, que funcionaran correctamente como antes de la migraciony
DE MIGRACION DEL CASO A LA NUBE

no se veran afectados por este cambio.
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Consulta de un caso: descarga en pdf CAS-23195-XaWRI7

446313206 - PERSONALES VIDA AHORRO - VIDA AHORRO
INDIVIDUAL
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Pulsando el botdn “Descargar tramite” es posibles obtener en pdf el T
detalle del caso con toda su informacion. S e —
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SEGUROS

RGA

Caso especial de consulta del pdf de los casos migrados Fstamos

Consulta del pdf de un caso- Apartado de publicaciones

Con la migracion a la nube Microsoft a finales de 2022, hay un cambio en el apartado
de consulta del detalle de la lista de las publicaciones en el pdf de un caso. El cambio
es el siguiente:

O No se puede informar del autor y de la fecha de publicacion en los campos
destinados a ello, ya que los programas de migracion lo rellenan con la fecha del
usuario informatico administrador y la fecha de carga del programa de migracion,
por lo que para que no se pierda dicha informacion se ha incluido la informacion
del autor y la fecha de la publicacién como un texto concatenado dentro del
propio texto de la publicacidn, para no perderlo.

<D Las fechas y autores se incluyen en el texto de la publicacion, ya que las de las
columnas “Fecha”y “Autor” son las del proceso informatico de migracion.

< ) Con el fin de no perder la traza, las publicaciones aparecen concatenadas y en el
mismo orden cronoldgico en que se hicieron, pero el autor y fecha aparecen
dentro del texto explicativo de cada una de ellas.

Se presenta en pantalla, ha de recordarse que sélo afecta a los casos migrados, no a
los nuevos casos que se graben, que funcionaran correctamente como antes de la
migraciony no se veran afectados por este cambio.

confe

75438846L - PERSONALES DECESOS - DECESOS RGA

Negocio Producto Gestién
PERSONALES DECESOS DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING
Datos del Solicitante Datos del Cliente
t Virginia Vara Carreno C JOSE GARCIA RUEDA
RURAL GRUPO ASEGURADOR, A.LE. L T t 75438846L
99963163 6liza 205021 2023 0001112505
Siniestro
Detalles del caso
F € Eva Maria Caballero Perez Estad Op. Correcta

Descripci C Web
Se recibe correo de la oficina porgue el cliente no tiene correo informando que el cliente finalmente ha cambiado de opinién y no quiere la
poliza: El cliente no esta interesado.

Datos de la gestién

Publicaciones

o 23

04/11/2022 &
03:48:35 RGA_DataVerse_Conn

04/11/2022 # SrvintegracionGicPro . ha ¢
03:48:35 RGA_Dataverse_Conn | En curso se ha actualizado a

04/11/2022 ] SrvintegracionGicPro . ha creado la
03:35:04 RGA_DataVerse_Conn Pendiente de Gestién se ha actualizas

04/11/2022 £ SrvintegracionGicPro . ha creado la publicac

FECHAS Y AUTORES DEL PROCESO DE
MIGRACION INFORMATICA A LA NUBE FECHAS Y AUTORES REALES

03:19:41 RGA_DataVverse_Conn Sin Asignar se ha actualizado a Pendiente de

—
N

.

DE LAS PUBLICACIONES
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Consulta de casos en oficina Félamos
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Adjuntar un documento a un caso

Desde la consulta de un caso, en el Documentacién aportada
apartado de “Documentacién aportada”,
S e p U e d e a dJ U nta r U n d OC U m e nto a | Ca S O, Configuracion Adjuntos Tramite Asunto 4 Fecha de creacién Confidencial (Configuracién Adjuntos Tramite)
as': como desca rgarlo ErrorDecais (69, ¢S35c o 280212022 13:56 o [~ ]
G Cresr @ Ver detalbes
General General
Configuracién Adjuntos Tramite
Orros v Configuracién Adjuntos Trémite
Owes
Obligatorio a
No  Yes Obligatorio i
Confidencial e es
e - Confidencial
No ' Yes
X i Texto de la nota
ﬁﬁm se ha seleccionade ningdn archive hasa.l dlias
3| - : SRVDynamics CommsPro

| | 64
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Consulta de casos en oficina Félamos
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Incluir una publicacion a un caso

Desde consulta de un caso, en el apartado de Publicaciones
“Publicaciones”. ademas de consultar estas,
se pUede s¢ han adjuntado los documentos que faltabar| ioar Publcadian

Incluir una publicacion a un caso.

[ Camentar

Comentar otra publicacion.

Administrador
I ) ceso con e estaco Sn Asgnar e e eciaizado 2 Pandent ce Bestin

Cresdo dl 21072018 160857

Para realizar un comentario sobre una [ e
publicacion, introducimos el texto en el

campo que aparece debajo de la publicaciony g

se hace click en el botdn “Comentar”.

l Comentar

Aparecera el comentario debajo de la
publicacion y mensaje de tipo “El usuario
XXXXX ha comentado: de acuerdo. Muchas
gracias”.



Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Icono de revision

En la lista de casos se marca con un ICONO DE CAMPANILLA aquellos casos en los que Seguros RGA ha realizado una gestion para indicarla a la oficina
de que en esos casos hay alguna novedad vy, por lo tanto, estan pendientes de su revision. Los casos que no tengan nada pendiente de revision no

tendranicono. Este aviso se haincluido en dos puntos:

En la lista general de casos.

También se ha puesto la campanilla en el area de casos de un cliente (Posicion global).

Propietario

Nuria Gil Prieto

Alberto Horcajada
de la Fuente

Jesus Rodnguez
Sancho

Cliente

JAIONE NUBLA BORDA

JOSE ESTEBAN TELLECHEA
RAZABAL

MARIA MILAGROS LOPEZ
DE GUERENO MENDIOROZ

Documento

72081357T

728576352

15708838N

Solicitante
KAREN VIVIANA
PINTADO AGILA

KAREN VIVIANA
PINTADO AGILA

ROBERTO LORCA
MORENC

20089810

30080810

30080001

Producto

PLANES PENSIONES
NDIVIDUALES / EPSV
NDIV

PLANES PENSIONES
NDIVIDUALES / EPSV
NDIV

VIDA RIESGO INDIVIDUAL

Tipo gestion

GESTION DE PRESTACION

GESTION DE PRESTACION

CONSULTAS/ANCIDENCIAS
PREVENTA

Fslamos
wn@a

Estado

Activo

Activo

Activo
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Consulta de casos en oficina

Icono de revision

Los casos pendientes de revision seran los que:
Se incluya una publicacion manual en Seguros RGA de tipo texto.
Se incluya una publicacion automatica en la traza por cambio de estado (pase por ejemplo de en curso a pendiente de documentacion, etc.).
Se incluya una publicacion automatica en la traza por envio de email.

Se incluya una publicacion automatica por adjuntar un documento desde Seguros RGA.

Una vez revisado el caso con el icono de pendiente de revision, esta campanilla desaparecera. Ahora bien, solo desaparece si lo revisa el
solicitante, si lo revisa otro usuario no desaparece.
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Anexos

Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” %ws
ih0

Corte temporal de presentacion de polizas

En las imagenes vemos el ejemplo de los campos “Motivo” de la incidencia (Asistencia, Perito, Seguros RGA) y “Detalle de la Incidencia” (demora en
concertar cita, demora en visitar riesgo, etc.) que se exigen recoger cuando se esta grabando una incidencia relacionada con un siniestro de Seguros
Generales.

RGA Rural Pensiones: se presentan todos los planes de pensiones del cliente (y entidad del usuario del portal), independientemente
del estado ya que no se anulan, sino que quedan en suspenso.
Resto de empresas (Vida, Seguros Generales y Terceras Compafiias): se muestran las polizas en vigor del cliente (y entidad del usuario

del portal) y las anuladas dentro de los Ultimos 6 aios, asi como todas las pdlizas con siniestros abiertos. En la version anterior solo
salian las anuladas hasta un afo atras.
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Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” %ws
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Criterios de ordenacion de pdlizas y expedientes

Las pdlizas del cliente en la Posicion global no aparecen mezcladas, sino que por defecto hay un criterio de ordenacidn, aunque luego se pueden ordenar a

voluntad por cualquier campo:

La ordenacion por defecto de las pdlizas, tanto del bloque vigor/anulados sera por nombre de producto alfabético ascendente y después

por fecha de efecto inicial descendente.

Aparte de la ordenacion por defecto, se pueden ordenar a voluntad por cualquiera de los campos, pulsando encima de ellos, como
muestra la figura puedo ordenar las polizas por fecha de efecto, por producto, por objeto asegurado, etc. etc.)
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Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” %ws
ih0

Criterios de ordenacion de pdlizas y expedientes

Al igual que con las pdlizas, los expedientes aparecen ordenados por su referencia, pero pueden ordenar por cualquier campo de los presentados,
pulsando encima del mismo.

1. Cliente 2 Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detale

Cliente .

Documento Direcciones NontBfey apidas

I 17856400M I[Mi:fll

JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

Seleccione una direccitn I

Pdlizas

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES / EPSV RGA Rural Pensiones. S. A EGFP M JOAQUIN ADOLF(

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES / EPSV RGA Rural Pensiones, S A EGFP 281211008 NO APLICA 58400M JOAQUIN ADOLF(

NDIV
PLANES PENSIONES INDIVIDUALES /EPSV 003001 001 RGARural Pensiones. SA EGFP 281211008 NO APLICA - JOAQUIN ADOLF(
INDIV 0000053108
VIDA RIESGO INDIVIDUAL 2484372 RGA Rural Vida, S.A de Seguros y Reaseguras 230072015 ANUAL
VIDA RIESGO INDIVIDUAL 044371 RGA Rural Vida. S.A de Seguros y Reaseguros 210172010 ANUAL
VIDARIESGO INDIVIDUAL 2044875 RGA Rural Vida. S.A de Seguros y Reaseguros 210172010 ANUAL Enviger NIF: 1000420 1V:ANA CARMEN JOSEF
URON
ACCIDENTES RGA 01000 0001101523 RGA Seguros Genersles Rural, 5. A de Seguras y 0210072010 ANUAL 31120000 En vigar 51:17358400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELAS
Reaseguros
ACCIDENTES RGA 01002 0001185457 RGA Seguros Generales Rursl, 5. A de Seguros ¥ 200072010 ANUAL 31129800 En vigor 55:17855400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELAS

Reaseguros
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Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente”

Separacion de polizas anuladas y en vigor

Con el fin de que no se mezclen las podlizas anuladas del cliente
con las polizas en vigor se ha dispuesto lo siguiente: Nombre y apelidos

JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

QO Se ocultan por defecto en la pantalla de posicién
global del cliente las pdlizas anuladas y se ha
dispuesto un check o botéon que permita
visualizarlas si se desea (ver la imagen).

El selector de mostrar poélizas anuladas, cuando e T S
se marque ocultaré Ias pélizas en vigor y 2000012019 ANUAL 31/12/00090 En vigor 51:17258400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO
1
mOStrara' Ias anUIadas AI desmarcar (OpCIén 02/08/2019 ANUAL 31120008 En vigor 51:17856400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO
por defecto), se mostraran las pdlizas en vigor
y OCUltal'é Ias anUladaS 27/03/2020 ANUAL 2710372021 En vigor NIF NACIONAL:17858400M JOAQUIN SANZ VELASCO
28121868 NO APLICA - Traspaso Total NIF NACIONAL-017858400M JOAQUIN ADOLFO SANZ
VELASCO
O Este CheCk fUnCiona de mOdO Similar al CkeCk 28/12/1008 NO APLICA o Traspaso Total NIF NACIONAL-017858400M JOAQUIN ADOLFO SANZ
VELASCO
que hay en la consulta de los casos, en el que por u
B 28/12/1608 NO APLICA - Calend: NIF NACIONAL-017858400M JOAQUIN ADOLFO SANZ
defecto se presentan los casos activos y se S VELASGO
ocultan por defecto los finalizados. 21/01/2019 ANUAL 2170172031 En vigor NIF:17858400M: JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

21/01/2019 ANUAL 210172033 £n vigor NIF:1800420 1V-ANA CARMEN JOSEFINA COARASA
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Reasignacion de casos a otra persona de la oficina

Es posible llevar a cabo la reasignacion de un caso abierto por un empleado de la oficina a otro empleado, accion que puede ser necesaria en casos
como vacaciones, baja laboral, ausencia de la oficina por formacion, etc., con el fin de que la persona sustituta lo pueda atender y gestionar durante
la ausencia de su companiero y recibir los mensajes y acuses de recibo.

La reasignacion en la actualidad solo puede hacerse en Seguros RGA, no en oficina, por lo cual debe solicitarse. La reasignacion se hara de dos
posibles formas:

REASIGNACION PUNTUAL DE UN CASO: si solo se desea reasignar un caso, la persona de oficina que lo ha abierto (“Solicitante”),
debera en el mismo Click RGA, abrir el caso y en el apartado “Publicaciones” pedir a Seguros RGA que se reasigne el caso al
compaiiero que lo va a tramitar. La persona gestora de Seguros RGA que esta atendiendo ese caso y tramitando la gestion que le ha
solicitado la oficina (“Propietario”), debe proceder a reasignarlo a otro solicitante y confirmar que se ha hecho.

REASIGNACION MASIVA DE CASOS: si hay que reasignar muchos casos, por ejemplo, porque una persona cambia de una oficina a
otra, por ejemplo, hay que reasignar todos sus casos a otro de sus companieros. Esto debe solicitarlo la oficina a los servicios centrales
de la entidad para que lo tramiten con Seguros RGA, ya que hay que hacer un cambio masivo en informatica.
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Informacion adicional sobre anulaciones en polizas de mediacion

Automatizacion de envio de anulaciones a compaiiias terceras

Click RGA dispone de un automatismo de envio automatico de la anulacion a la compaiia tercera que ha de realizarlo,
esto permite reducir los tiempos de la gestion, que, aunque queda registrada en Click RGA y a conocimiento de la Caja y
de Seguros RGA, sin embargo, se evita la gestion de tenerlo que remitir desde Seguros RGA a la compaiiia tercera,
quién lo recibe directamente.

(Se esta preparando el cambio en estos envios, que seran bloqueados en ClickRGA y pasaran en breve a ser asumidos por
otravia, la del nuevo core de mediacion)
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Anexos

. RGA
FAQS: preguntas frecuentes Eelamos

. B . . . . g cordigo
¢Puede un usuario de la oficina realizar modificaciones en el caso abierto por otro usuario de la oficina? j
No, en la oficina se podran consultar todos los casos grabados en la misma, pero solo se permite actuar sobre un caso al usuario que lo abrid. Para poderlo hacer debe
reasignarse el caso.

¢Puedo seguir usando el correo electronico @ a la vez que Click RGA?
Click RGA sera la aplicacion de comunicacion Unica entre las oficinas con los departamentos de Seguros RGA en aquellas operativas de seguros no soportadas en NTF
y/o GS, lo que implica dos consecuencias desde el momento de su apertura en oficina:

Se usara SIEMPRE para canalizar la peticion de gestiones y envio de documentacion necesaria cuando la oficina deba solicitarla
a Seguros RGA.

Supondrael cierre de buzones @ alternativos actuales (email y teléfonos).

En la version actual, una vez abierta en la oficina, aplicara a todas las operativas de preventa, posventa y siniestros no realizables para la oficina, para todos los
productos, exceptuando Agrarios y Colectivos, que seguiran conviviendo temporalmente con los canales tradicionales.

;Puede reabrirse un caso?
No puede reabrirse. La oficina puede en un caso cerrado poner publicaciones y comentarios, que le llegaran a Seguros RGA y se continuara con las gestiones. Otra via
es, si se quiere retomar un caso, abrir un caso nuevo y poner la referencia del antiguo.

¢Qué decalajes hay para la carga de datos de pélizas, siniestros y manitas?
Las polizas, siniestros y manitas se cargan con un decalaje de 72 horas aproximadamente, con excepcidn de los siniestros de diversos, que se cargan on-line.

¢Puede enviarse una publicacidn en un casi resuelto, me lo atenderan?

Es posible técnicamente enviar en un caso cerrado una publicacion, que genera una tarea a RGA, y sera atendida pro RGA sin exigir abrir nuevo, pero no se reabrira el
caso nunca al no se técnicamente posible. Ahora bien, se hara con casos recientes, no sera posible utilizar un caso Click como herramienta de gestion de siniestros, por
ejemplo al no ser ClickRGA un core asegurador sino una mera aplicacion de comunicacion para peticion de gestiones.
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¢Qué significan los diferentes correos de aviso relacionados con un caso? ;Debo responder a los mismos?

Son los acuses de recibo que van llegando en cada cambio de estado o cuando los gestores de Seguros RGA hacen un comentario a la Caja. Son correos
automaticos y no se debe responder a los mismos. El emisor es ClickRGA @segurosrga.es, que es un emisor automatico al que no se le debe responder. En caso de
que se le responda emitira un aviso automatico de que nadie recibira ni atendera el correo remitido. Cuando se quiera comunicar algo relacionado con el caso,
hacerlo a través del apartado “Publicaciones” del caso. Y si se desea soporte enviar correo a SoporteClickRGA@segurosrga.es.

¢Puedo incluir documentacion de siniestros de Diversos y por dénde lo hago, por la opcion de Pratus o por Click RGA?

Si, es posible adjuntar documentacion de un siniestro, seleccionado dicho siniestro y abriendo un caso en el apartado de Prestaciones/Siniestros de “Envio de
documentacion”. La documentacion de un siniestro debe incluirse por ClickRGA aunque el siniestro no se haya abierto por Click, ya que este dispone de un
automatismo por lo cual lo sube a Pratus de forma automatica.

¢Puedo incluir documentacion firmada de las polizas y por donde?

Si, es posible adjuntar documentacion firmada de dicha pdliza, seleccionado dicha pdliza y abriendo un caso en el apartado de Posventa de “Envio de
documentacion firmada”. La documentacion de la pdliza puede enviarse con firma manuscrita y escaneada o bien el archivo firmado por Logalty o Logalsend.
Puede verse el cddigo de barrasy si el documento esta o no firmado (ver apartado especifico).

¢Pueden reasignarse los casos de un solicitante a otro y de un propietario a otro?

El propietario de un caso puede reasignarlo a otro propietario, acciones necesarias por bajas laborales, ausencias, vacaciones, etc. Estos cambios estan disponibles
solo en Seguros RGA, donde deben solicitarse. Ver diapositiva de “"Reasignacion de casos”. Se tiene previsto un desarrollo para que las Cajas puedan reasignar el
solicitante, de momento no es posible que lo hagan.

Si no puedo grabar el caso, porque no me aparece el cliente, o no se encuentra su podliza o su expediente o porque se me bloquea, ;donde remito la
incidencia y qué hago con la gestion?
Se trata de una incidencia, se remitira al teléfono de soporte especifico del Helpdesk de Click RGA (teléfono 91 702 89 03) en horario de 8 a 17 h, o al email

SoporteClickRGA@segurosrga.es. 76
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Un asunto por caso
Abrir un caso por asunto, no mezclar en un mismo caso peticiones relacionadas con varios cliente, o con varias polizas o con varios siniestros o varios, seleccionar de uno
en uno los clientes. Un caso por asunto y cliente.

Seleccionar correctamente los desplegables, conocer la diferencia entre preventa, posventay prestaciones/siniestros
Selaccionar adecuadamente el tipo de gestion deseada, por ejemplo, debe conocerse la diferencia entre preventa, posventay prestaciones/siniestros.
Preventa: peticiones previas a tener contratos (no incluir en preventa peticiones de anulacion, por ejemplo, o de apertura de siniestro).
Posventa: peticiones relacionadas con la pdliza ya existente como modificaciones/suplementos, traspasos, etc. (no confundir con prestaciones/siniestros)
Prestacion/siniestro: peticiones relacionadas con la apertura o gestion del siniestro o de la prestacion (apertura, envio de documentacion, etc.). No enviar cosas
relacionadas con un expediente en los apartados de la pdliza, sino que deben
El seleccionar inadecuadamente la opcion hace que le automatismo de asignacion lo reenvie a un gestor de Seguros RGA equivocado, quien tendra que perder
tiempo en derivarlo, averiguar de que se trata, reasignarlo, en definitiva, se demorara la gestion al no llegar a su destino.

Envio y anexado de documentos

Los documentos anexados deben enviarse escaneados o digitalizados de uno en uno, no mezclar varios documentos diferentes en un mismo archivo.
El tamafio maximo de un archivo que puede anexarse es de 15 Mb.

No enviar documentos en casillas que no son suyas (por ejemplo, no enviar el DNI en la casilla de mandato SEPA).

No duplicar peticiones

Sise ha solicitado algo a Seguros RGA por ClickRGA, no utilizar el correo por fuera. ClickRGA ha de ser la Unica via de solicitud de gestiones a Seguros RGA.

ClikRGA se abre en un entorno web, a través del navegador Chrome, por lo que es conveniente de vez en cuando, al abrir Click, pulsar las techas de limpieza de la caché, se hace
con CONTROL + Fs.

Esto es recomendable para que se muestren correctamente las Ultimas actualizaciones y evitar que se sobrecargue con cookies y archivos temporales que hagan que funcione mas
lento de lo normal.
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