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01 QUE ES CLICK RGA:

Presentacion y objetivo.




Queé es Click RGA RGA

Presentacion y objetivo. Fstamos
wrd‘ij&

PRESENTACION
Click RGA es una solucion basada en la herramienta de mercado Microsoft DYNAMICS, que ha sido adaptada a las necesidades especificas de
comunicacion de Seguros RGA y la red de Oficinas de las Cajas Rurales.

Microsoft
-~ Dynamics

Click RGA se ha disefiado como una primera version, con un conjunto de funcionalidades basicas, existiendo un plan de evolucion y extension para dotarla
de nuevas funcionalidades, mejoras e integracion con otros operacionales de seguros (proceso guiado de contratacion, Pratus, etc.) e incluyendo nuevos
negocios, que dara lugar a nuevas versiones.

OBJETIVO

Click RGA se ha planteado como el “canal de recogida y seguimiento” de aquellas gestiones que las oficinas solicitaban a Seguros RGA por email o
teléfono por no poderlas realizar de forma auténoma en sus terminales (consultas y gestiones que no estan disponibles en NTF, Gestor de Solicitudes,
Agroplus, autorizaciones u otros, que requieren de una solicitud de un trabajo a Seguros RGA), con idea de dotar a estas operativas de mas agilidad,
automatizacion, traza para seguimiento historico, sistema de medicion y eliminacion de tiempos muertos.

Click RGA no es un operacional sino un canal de comunicacion.



02 COMO FUNCIONA CLICK RGA:

Sustitucion de la operativa actual




Como funciona Click RGA RGA

Sustitucion de la operativa actual Fslamos
wrd‘ij&

Click RGA sustituye la operativa actual de peticion de gestiones a Seguros RGA por email, en la que la oficina remite a distintos buzones de Seguros
RGA la peticion en funcion del tipo de producto y del tipo de gestion que desea, buzones que debia conocer y recordar para que sirven. Esta diversidad de
buzones eran administrados por el CAT, que reasignaba, tras recibirlos, las tareas.

Click RGA elimina la necesidad de enviar un correo y lo sustituye por la grabacion
de la peticidon en web en un formulario en el que se indica la gestion deseada,
eliminando asi la necesidad de enviar a buzones de correo y evitando que la
oficina tenga que conocer la amplia casuistica de buzones.

Indicando a Click RGA el NIF del cliente y la gestion que se desea, la aplicacion
presenta la gestion solicitada de forma automatica y en el mismo momento de
la grabacion a la persona de Seguros RGA que debe tramitarla, eliminando de este
modo los tiempos intermedios de reasignacion de emails por el CAT y ganando

en agilidad del servicio.

Informacién en formulario
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03 BENEFICIOS DE CLICK RGA
PARA LA OFICINA




Beneficios de Click RGA para la oficina (1)

FEslamos
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Operativa homogénea y agil

Click RGA sustituye la diversidad de buzones
y direcciones de email y teléfonos actuales de
los distintos negocios por una entrada Unica
accesible desde NTF, donde el usuario graba
su peticion en web.

Esta peticion se remite de forma directa con
una serie de automatismos y reglas internas
parametrizadas al usuario de Seguros RGA que
ha de atenderlo, eliminando asi el actual
encadenamiento de correos para una misma
gestion, y evitando los trabajos administrativos
de almacenamiento y clasificacion de correos
por temas.

Operativa guiada

Al solicitar una gestion en Click RGA, la
aplicacion lee en funcion del producto y la
gestion requerida, la necesidad de datos y
documentacion que ha de presentar el
usuario, indicandolo a modo de guia y
facilitando asi la gestion.

Facilita la gestion de la documentacion
puesto que le indica al solicitante cuales
aportar y si son o no obligatorios, evitando
las llamadas y correos de aclaracion sobre
cada protocolo.

Ficha de cliente

A través del NIF/CIF del cliente es posible visualizar en Click
RGA su situacion unificada:

Todos los contratos del NIF/CIF

Sus siniestros y prestaciones (incluidos rescates y
vencimientos).

Todas las gestiones (casos) solicitadas por la Caja
en relacion a dicho cliente.

Los beneficiarios de Planes de Pensiones y PPA con
prestacion y los asegurados de Decesos y Proteccion
de Pagos (ver el detalle de coémo consultarlos mas
adelante).



Beneficios de Click RGA para la oficina (2)

FEslamos

Avisos y acuses de recibo

Click RGA permite establecer por cada
producto, negocio y gestion la respuesta
o acuse recibo a remitir al solicitante para
cada suceso que se produzca (al abrir la
peticion, o en el cambio de estado, o al
cerrarla, o si se incluye un comentario o
documento, etc.).

Estos avisos se definen en los departamentos de
negocio en funcion del protocolo de atencion
deseado para la operativa, por lo que es posible
por ello, establecer homogeneidad de
respuestas o bien tratamientos especificos en
funcion de necesidades.

Traza histdrica de la gestion

Para cada gestion solicitada por la oficina, se
almacena en Click RGA la traza o secuencia de
sucesos que va sufriendo, con la fecha, hora 'y
persona que lo hizo (cambios de estado como
apertura y finalizacion, acciones realizadas e
interacciones como peticiones y entradas de
documentaciéon, mensajes intercambiados,
realizadas tanto por la oficina como por el
gestor de Seguros RGA).

Estos sucesos son consultables de forma
unificada y conjunta, en una Unica ventana de
consulta de la gestion, disponible no solo para
el solicitante sino en la oficina y en sus
Servicios Centrales. Esta traza ademas puede
extraerse en pdf para imprimirla.

wr'i‘ij&

ANS y medicion de tiempos

Las gestiones quedan grabadas con sus tiempos
de atencion comprometidos (ANS) y con los
tiempos reales que transcurren en cada cambio
de estado.

Esto permite disponer de informacion de
medicion de tiempos y volumenes de gestiones
y con ello, realizar cuadro de mando sobre la
calidad del servicio, necesidades de atencion y
tiempos de gestion.
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Acceso a Click RGA (NTF) Etamos
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Se puede acceder a la aplicacion a través de NTF, tanto en el escenario de contratacion como en el de gestion de productos.

ESCENARIO: contratacion ESCENARIO: gestion de productos
SUBESCENARIO: seguros SUBESCENARIO: seguros

ARSI 9o @ w0 02082019 [

WOofcal v Q | N Acuerdo v Q

WV RS| 999: B o010

Id Oficial v Q I N® Acuerdo v

nicio  Oper: vente Contratacion 60 de Chentes Gestion de Productos

vicos  Desinterme. Desint

Inicio Operativa Frecuente Contratacion Gestion de Client

Pasivo Activo Medios de Seguros Seguros  Seguro
I Busque una operativa Q I
Operaciones

Gestor de Solicitudes
G-Autorzador Dtos Hogar
G-Autorizador Dtos Comercio

v Ahorro-inversion

(Se pretende poder acceder a futuro de forma automatica desde el proceso guiado de contratacion).
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Acceso a Click RGA (login de acceso) Edlamas
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Una vez pulsada una de las opciones anteriores, se presenta una ventana para logado, se repetiran la clave y contrasena de citrix utilizadas para acceder a NTF:

Usuario: Uxxxxx
Contrasena: la de citrix

ii NUEVO !

12



Acceso a Click RGA (tras el login de acceso) 5%;:

A continuacion, tras logarse, aparecera la ventana general de gestion y se continuara con el alta de caso o la consulta de caso, la operativa que se desee
en cada caso:

mCI[:I(RGA OMadeass | Qeonsadecasos | Oawda | Wianal |  ELENAGOMEZMANZANO

006000

SegurosRGA  Particulares  Empresas Agrarios Novedades  Compromiso

13



ii NUEVO !l \74

Acceso a Click RGA (caso de logout) 5%;:

En los casos especiales en que se realice logout, se presentardn estas ventanasy se han de pulsar las opciones sefialadas y realizar nuevo logado (si no
se hace logout no apareceran estas ventanas):

©OC 66 6 00 o

Seguros RGA  Particulares Empresas Agrarios Novedades

Iniciar sesién con una cuenta externa

7N\
Empleados RGA | Empleados de Cafas |
~ e

14



05 CUANDO USAR CLICK RGA:

Operativas y productos disponibles




Cuando usar Click RGA

Operativas y productos disponibles

Estamos
wn?{ija

Click RGA se utilizard como soporte de comunicacion de solicitudes y de intercambio de documentacion para realizar aquellas gestiones del negocio
asegurador que la oficina no puede realizar de manera auténoma en los aplicativos (NTF, Gestor Solicitudes...) y que solicitan a Seguros RGA, entre las

siguientes:

e

01.01. COTIZACION

01.02. EMISION

01.03. CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
01.04. CAMBIO DE MEDIADOR

PREVENTA-VENTA

-

02.01.
oz2.02.
0z2.03.
02.04.
02.05.
0z2.06.
0z.07.
0z.08.

POSVENTA

ANULACIONES
CONSULTAS/INCIDENCIAS POSVENTA
DUPLICADOS
MOBIFICACIONES/SUPLEMENTOS
ENVIO DOCUMENTACION FIRMADA

0s.02

0s.04

0s.11

SINIESTRO-PRESTACION

0s.01.

AFPERTURA SIMNIESTRO

_ GESTION DE SINIESTROS
035.03.

ENVIO DE DOCUMENTACION

. BESTION DE VENCIMIENTOS
03.05.
03.06.
03.07.
03.08.
03.09.
03.10.

GESTION DE RESCATES

EESTION DE FE DE VIDA

SESTION DE SINIESTROS JUDICIALES
EESTION DE PRESTACION

SESTION DE EMBARSOS

CONSULTA PRESTACIONES/SINIESTROS

. INCIDEMCIAS

(No estan incluidas aun las operativa relacionadas con recibos, que se incluiran mas adelante).

16



Cuando usar Click RGA RGA

) . : {wmos
Operativas y productos disponibles %('7”0

En la primera version de Click RGA solo se han incluido las gestiones para productos individuales de Seguros RGA y terceras compafiias (con

excepcion de las gestiones con Agrarios, aun no incluidas y que seran incluidas en nuevas versiones).

Productos de Seguros RGA y de 32as Companias

5100% del Negocio Individual de:

* PERSONMNALES: Vida, Accidentes, Decesos, ILT, Salud y Asistencia
* AHORRO Y PREVISION: Seguros Ahorro e Inversion, Planes de Pensiones, EPSV y PPA.

* PATRIMONIALES.

17



06 CONCEPTOS BASICOS:

Qué es un caso
Estado del caso




Conceptos basicos RGA
Qué es un “caso” Fslamaos

Un caso es el registro en Click RGA de una peticion que se hace a través de esta herramienta.

Pueden generar casos en Click RGA:

i Oficina: serd quién los generara en la mayor proporcion, al solicitar a Seguros RGA una gestion.

Seguros RGA: los puede generar Seguros RGA, en menor proporcion, solicitando alguna cuestion a la oficina, o para gestiones
entre departamentos de Seguros RGA.

Los casos disponen de una referencia que le asigna el sistema del siguiente formato: CAS-XXXXX-XXXXXX.

El“propietario” del caso es la persona de Seguros RGA a la que se le asigna para que lo gestione y responda a la Caja Rural.

19



Conceptos basicos
Estados del caso

Cambios automaticos que hace Click RGA

.......................................................................................

Pendiente
valoracion

Pendiente
document.

Pendiente
de terceros

Sin asignar Asignado

Los casos entran en Click RGA desde las oficinas de las Cajas Rurales a
Seguros RGA con el estado “Sin asignar” y, la aplicacion, en funcion
del producto y tipo de gestion, los asigna de forma automatica al
grupo de gestores que han de tratarlo.

Dentro de ese grupo, lo distribuye a cada persona en funcion de la
carga de trabajo, detectando ademas si la persona esta o no de bajay
se ha de remitir a un suplente. Al distribuirlo a una persona, cambia el
estado a “Asignado” y la oficina puede consultar a qué persona se le ha
asignado este caso.

meédica

En curso

v

Cuando el gestor de Seguros RGA comienza a tramitar el caso que le han
asignado, lo pone “En curso” y si puede, lo finaliza, cambiando a “"Resuelto”.

En determinadas ocasiones, si hay que remitir la gestion a una compafiia tercera, le
cambia el estado a “Pendiente de terceros”, si ve que es necesario algun otro
documento que le ha de remitir el solicitante, lo pone “Pendiente de documentacion”
o si requiere valoracion médica lo pasa a “Pendiente de valoracion médica”.

En determinados casos puede cancelarse un caso si ha habido error de grabacion o
no procede, por ejemplo (estado “Cancelado”).

20
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Descripcion de la aplicacion REA
Ventanas y navegacion Eslamos

Una vez que el usuario accede, se mostrara en la parte superior, los cuatro enlaces a los que se puede navegar:

Fclick rRGA

© Alta de caso | Q Consulta de casos ‘ © Ayuda W Manual

Alta de caso: se subdivide en 4 partes:
Cliente (para buscar al cliente y presentar la ficha cliente).
Operativa (para introducir los datos de alta del caso).
Datos Adicionales.

Detalle.

Consulta de caso: se subdivide en:

Consulta de la LISTA DE CASOS.
Consulta del DETALLE DE UN CASO.

Ayuda: se accede a la pildora formativa, que describe de forma resumida en dos paginas las operaciones basicas de alta y consulta.

Manvual de Usuario: se accede al manual que describe de manera extensa el funcionamiento de la aplicacion.

22



Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso

1er paso: "Buscar al cliente”

FelickracAa
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Cliente
Dacumento
DMI o CIF :]

Estamos
wn?{ijv

Para dar de alta un caso se accedera a la ventana ”Alta de
caso”.

Para dar el alta del caso es necesario incluir el NIF/CIF,
dado que toda la aplicacion funciona en torno a la
informacion de cliente, tras lo cual Click RGA inicia un
proceso de busqueda, accediendo al alfabético de la
entidad para ver si esa persona es cliente.

Si la persona es cliente de seguros de la entidad,
Click RGA presentara la posicion global del mismo con
sus polizas y siniestros (ver siguiente diapositiva).

Si la persona no es cliente de Seguros de la Entidad
(Cliente Potencial de Seguros, se emitira un mensaje
y habra que entregarle la Nota Informativa de
Proteccion de datos, ver apartado correspondiente
mas adelante).

23



Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso

2°paso: “Ficha del cliente”

La “Ficha del cliente” tiene 4 bloques de informacion:
Informacion personal del cliente (NIF/CIF, nombre y apellidos, direccion, teléfonos y email).
Todos sus contratos (Pdlizas y planes de pensiones).

Todos sus siniestros/prestaciones.

Todos los Casos abiertos con anterioridad para ese cliente, con independencia de quién los haya abierto y cuando.

24



Descripcion de la aplicacion
Alta de un caso

2°paso: “Ficha del cliente”

A continuacion se procede a abrir el caso,
lo que puede hacerse de tres formas (ver

siguientes diapositivas): Cliente
danes
Sobre una péliza (caso de posventa). N -
Pélizas / Contratos
Sobre un siniestro/ prestacion (caso T -
de preStaCién). - i Froduco * Contrato Compafiia FEfecto Inical Forma de pago Tar. Plana FRenovadén/Vto Situacién Objetn Asegurada

Caso sin pdliza ni siniestro (caso de o
preventa).

Mastrando desde 1 hesta 3- £n towi 3 resultass

Siniestros / Prestaciones / Rescates

seecaone Sniestro Causa sestro Foarenca Faperaua Eniace a Smiesro
-
Casos
MNimero de caso Solicitante Oficna Of. Contrato Gestor Estado * Razdn de estado Fecha de creacién Nimera de poliza Namero de Siniestra Product Tipo de gestion
resus

25



Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de preventa Fslamos
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Para grabar un caso de preventa no es necesario seleccionar ninguna pdliza ni ningun expediente en la posicion global, sino que directamente se pulsa el

botdn de “nuevo caso” que aparece a pie de la pantalla, pasdndose a una pantalla en la que se ha de indicar utilizando unos desplegables para que negocio,
producto y tipo de gestion se requiere la gestion de preventa, tras lo cual se pulsara “siguiente”.

® el
YlickrGaAa
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4, Detalle
Documentacién Nombre y apellidos Teléfono Email
16622757)
Operativa
Negocio Producto Tipo de Gestién
Seleccione un Negocio v Se

Seleccione una Gestion

Seleccione un Negocio -

IMONIALES CREDITO Y CAUCION
IONIALES DEFENSA JURIDICA
ONIALES INCENDIO

IALES INGENIERIA
PATRIMONIALES MULTIRRIESGOS
PATRIMONIALES PROTECCION PAGOS
PATRIMONIALES R. CIVIL D&0
PATRIMONIALES R, CIVIL EMPRESAS
PATRIMONIALES R. CIVIL PARTICULARES
PATRIMONIALES RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL
PATRIMONIALES ROBO Y EXPOLIACION

26



Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de preventa Fslamos

Aunque los posibles tipos de gestion de preventa son los que siguen,

01.01. COTIZACION

01.02. EMISION

01.03. CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
01.04. CAMBIO DE MEDIADOR

no estaran permitidos todos ellos para todos los productos, sino solo aquellos que las reglas de negocio y la logica lo permiten (por
ejemplo, no se permite cambio de mediacion en un producto de Seguros RGA, pero si en terceras compaiiias), por lo que no apareceran
siempre en el desplegable.
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Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de preventa Fslamos

o
Desde la pantalla anterior, aparece esta nueva ventana, que es un formulario, que recoge siempre en cabecera el tipo de operacion que se esta realizando y
para que negocio y producto.

En este formulario hay que grabar:

El texto de lo que se solicita (apartado denominado “Datos del tramite”):

Relickmeasa

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Documentacin Nombre y apellidos Teléfano Emall via Num  Localidad =3 Provineia Teléfona Telétonoz Email
16622757)
Operativa
Negocio Products Tipe de Gestisn
PATRIMONIALES AUTOS 1* TURISMOS ¥ FURGONETAS (Sé1s Libarty, Reals y Mapfre) COMSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA

2 Adjuntar documentacion 3 Deralle ramitacion

Datos Consulta

consulta

28



Descripcion de la aplicacion REA
Estamos

Alta de un caso de preventa
wrd‘ij&

Pulsando “siguiente” se mostrara la siguiente pantalla para adjuntar la documentacion necesaria (apartado denominado “Adjuntar documentacion”). Ver

mas adelante el apartado de gestion de documentacion.

[lickraa

3. Datos Adicionales 4. Detalle

1. Cliente 2. Operativa
Documentacién Nombrey apelidos. Teléfono Email va Num Localidad <] Provincia Teléfono Teléfonoz Emal
18522757
Operati
Negoco Producto Tipo de Gestidn
CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA

PATRIMONIALES AUTOS 12 TURISMOS ¥ FURGONETAS (56l Lisersy, Resle y Mapfre]

RRLESSEREENA 2 Aduntar documentacén | 3 Datalle tramitacion.

Datos Consulta

Asunto 4 Fecha de creacién Confidencial (Configuracion Adjuntos Trémite)

Canfiguracién Adjuntos Tramite

29



Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de preventa Estamos

wrd‘ijw

Pulsando “siguiente” finalizara la grabacion del caso y se mostrara el resumen de la gestion en el apartado denominado “Detalle tramitacion” con la
referencia asignada al caso:

[elickraa

2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Documentacién Nombre y apeliidos Teléfono Email Via Num Localidad (-3 Provincia Teléfono Teléfonoz Email
16622757
Operativa
Negocio Producto Tipo de Gestion
PATRIMONIALES AUTOS 1% TURISMOS ¥ FURGONETAS (521 Libersy, Resle y Magfre) CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
Datos Consulta
Consuta
Datos de la consulta
Resolver por estado  Razén para el

Titulo de caso 4+ Numerodecaso  Tramitacién Prioridad Origen Cliente Caji Entidad (Cliente) Oficina (Clente) Propietario desLA estado Fecha de creacién  Prestacion especial

16622757) - PATRIMONIALES  CA501143:wazzsz Noreal web SRGA DasVerss Conn Encurso Encurso 12/0u2022.5:53 No =]

AUTOS - 1* TURISMOS Y

FURGONETAS (S6lo Liberty,

Reale y Mapire)



Descripcion de la aplicacion REA

Alta de un caso de posventa Fslamos
wn?{ijv

Para grabar un caso de posventa, es necesario seleccionar una péliza en la posicion global y pulsar “nuevo caso”, con lo que se pasa a una
pantalla en la que se ha de seleccionar la opcidn de “posventa” y a continuacidn el “tipo de gestion” de posventa deseado, tras lo cual se pulsara
“siguiente” y se pasara a otra pantalla.

[clickraAa

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle
Documentacidn Nombre y apellidos Teléfono Email
16622757
Operativa
HOGAR COMPACTO RGA 07004 0002158128 = 19/3/2021 ANUAL 20/3/2022 En vigor
Tipo de Operativa Tipo de Gestién
@ Postventa Seleccione una Gestion A
O Prestacién / Sinlestro Seleccione una Gestion
ANULACIONES
D CONSULTAS POSVENTA
DUPLICADOS

MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS
SANEAMIENTO DE CARTERA
ENVIO DE DOCUMENTACION FIRMADA
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Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de posventa Fslamos

Aunque los posibles tipos de gestion de posventa son los que siguen,

02.01. TRASPASOS

02.02. REHABILTTACIONES

02.03. APORTACIONES

02.04. ANULACIONES

02.05. CONSULTAS/INCIDENCIAS POSVENTA
02.06. DUPLICADOS

02.07. MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS
02.08. ENVED DOCUMENTACION FIRMADA

no estaran permitidos todos siempre ni saldran en los desplegables, sino que el programa discrimina en funcion de dos cuestiones:
Estado de la pdliza (no se permiten determinadas gestiones para pdlizas anuladas).

Producto (no todas las gestiones se permiten por negocio en todos los productos. Por ejemplo, no aparecera una rehabilitacion para una
poliza de terceras compaiiias).

32



Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de posventa
wrd‘ij&

Desde la pantalla anterior, aparece
esta nueva ventana, que es un
formulario, que recoge siempre en
cabecera el tipo de operacion que
se esta realizando y para que
negocio y producto. Ademas _ - ——
aparecen los datos de la pdliza. [

Identificacion

Datos modificacién

33



Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de posventa Fslamos

En este formulario hay que grabar:
El texto de lo que se solicita (apartado denominado “detalle”).
Tipo de modificacion (solo si se seleccioné modificacion/ suplemento en pantalla anterior).
Pulsando “siguiente” se mostrara el apartado denominado “Adjuntar documentacion” para adjuntar la documentacion necesaria.

Por Ultimo, seleccionando “siguiente” finalizara la grabacién del caso y se mostrara el resumen de la gestion en el apartado denominado “Detalle
tramitacion” con la referencia asignada al caso:

Identificacién

Datos modificacién

Resolver por Raztn para el
Thulo de caso + Nomerodecasa  Tramitacén Prioridad origen Chonte etadadeStA  estado Fecha de creacién  Prestacion especial
15826109Q - PERSONALES e
ACCIDENTES - ACCIDENTES
RGA

e

e

26
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Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de posventa Fslamos

Caso de modificacion/suplemento

Si el tipo de gestion de posventa era una
modificacion/suplemento, hay que indicar ademas
seleccionando del desplegable el “tipo de
modificacion”, de cual se trata:

No estaran permitidos todos ni saldran en el
cuadro los mismos tipos de suplementos
para todos los productos sino que apareceran
en el desplegable en funcidon del tipo de
producto (por ejemplo, no puede aparecer un
cambio de conductor en una péliza de vida).

1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4. Detalle

Documentacién Nombre y apelidos Teldfono email via N Localidad @ Provincia Teiéfona Teiéfonoz

15826109Q JESUS ANGEL Sl s = i - 630310838

Identificacion

Datos modificacion

Tipo de madificacitn

I — |

Modificacion de Capitales

35




Descripcion de la aplicacion REA

Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos
wn?{ijv

Para grabar un caso de siniestro /prestacion, es necesario seleccionar una pdliza (si se va a abrir siniestro) o un siniestro (para el resto de casos) en la
posicion global y pulsar “nuevo caso”, con lo que se pasa a una pantalla en la que se ha de seleccionar la opcion “prestacion” y a continuacion el “tipo de
gestion” de prestacion deseado, pulsando después “siguiente” para pasar a otra pantalla.

4 ClICKIRGA
1. Cliente 2. Operativa 3. Datos Adicionales 4, Detalle
Documentacién Nombre y apellidos Teléfono Email
15826109Q
Operativa
VIDA RIESGO INDIVIDUAL 2453154 31/2/2015 ANUAL 97172016 En vigor
Tipe de Operativa Tipo de Gestién
O postventa Seleccione una Gestion A
(® Prestacion / Siniestro Seleccione una Gestion

COTIZACION

CONSULTAS/INCIDENCIAS PREVENTA
APERTURA SINIESTRO

GESTION DE SINIESTROS

GESTION DE SINIESTROS JUDICIALES
CONSULTA PRESTACIONES / SINIESTROS
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Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos

Aunque los posibles tipos de gestidn de prestacion son los que siguen,

03.01. APERTURA SINIESTRO

03.02. GESTION DE SINIESTROS

03.03. ENVIO DE DOCUMENTACTON

03.04. GESTION DE VENCIMIENTOS

03.05. GESTION DE RESCATES

03.06. GESTION DE FE DE VIDA

03.07. GESTION DE SINIESTROS JUDICIALES
03.08. GESTION DE PRESTACION

03.09. GESTION DE EMBARGOS

03.10. CONSULTA PRESTACTONES/SINTESTROS
03.11. INCIDENCIAS DE STNIESTROS/PRESTACIONES

no estaran permitidos todos ni saldran siempre en los desplegables sino que el programa discrimina en funcion del producto, la pdliza y en su caso,
el expediente seleccionado si es posible hacer o no la gestion.
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Descripcion de la aplicacion REA
Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos

Desde la pantalla anterior aparece esta nueva ventana, que es un
formulario, que recoge siempre en cabecera el tipo de operacion que se
estd realizando y para que negocio y producto. Ademas, aparecen los
datos de la poliza y del expediente. En este formulario hay que grabar:

Vlickraa

El texto de lo que se solicita (apartado denominado “Datos del
tramite”).

Campos adicionales del formulario (distintos segun tipo de P
gestion, ver diapositiva siguiente). -

Pulsando “siguiente” se mostrara el apartado denominado “Adjuntar
documentacion” para adjuntar la documentacion necesaria.

Finalmente, seleccionando “siguiente” finalizara la grabacion del caso y
se mostrard el resumen de la gestion en el apartado denominado “Detalle
tramitacion” con la referencia asignada al caso.
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Descripcion de la aplicacion

Alta de un caso de prestacion/siniestro

FEslamos
wrd‘ij&

Campos adicionales del formulario, caso de apertura de siniestro de Vida/Pensiones

Caso

Contrato

FEMI0 inicip

Formi 06 paga

A

FRooovaconAic  Situacion

Tipo 08 Geaticn

Objeto M9egunioo

NIF RACH

NALD274411131 ANTC

Contingencia / Caura el vnisetro

JoRlack
Rescate 10 shos (EFSY,

En el caso de alta de prestaciones de prevision o de
vida, hay que rellenar la causa, cobertura o
contingencia del siniestro, lo que se realiza
seleccionandola de un desplegable.

En la imagen vemos el ejemplo del campo de
“coberturas” de una apertura de siniestro de vida,
y que tener en cuenta:

Para cada producto salen las coberturas o
causa, que le son propias (se parametrizan en la
herramienta).

Nota: en productos de Vida riesgo no aparece la
cobertura de Incapacidad Permanente Total y es
porque nuestras polizas a dia de hoy no dan esa
cobertura, de ahi que no se pueda crear tarea.
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Descripcion de la aplicacion REA

Alta de un caso de prestacion/siniestro Fslamos
wrd‘ij&

Campos adicionales del formulario

En las imagenes vemos el ejemplo de los campos “*motivo” de la incidencia (Asistencia, Perito, Seguros RGA) y “detalle de la incidencia” que se exigen
recoger cuando se esta grabando una incidencia relacionada con un siniestro de Seguros Generales.

Datos del tramite

Motives

Asistencia
Perito
RGA

Datos del tramite

Motivos

I Asistencia

Detalle

Detalle..
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Descripcion de la aplicacion
Gestion de la documentacion

Configuracion Adjuntos Trimite Asunto + Fecha de creacion [ P——

G Crear x

General

FEslamos
wrd‘ij&

Para cada gestion, los documentos seran
adjuntados en el apartado de “Adjuntar
documentacion”

ii NUEVO !l

Tras seleccionar “Crear” se muestra un nuevo
formulario que contiene la lista de documentos a
adjuntar, particularizada en funcion de la gestion
y el producto.
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Descripcion de la aplicacion REA

Gestion de la documentacion Eslamos
wrd‘ij&

@ Crear x

Una vez seleccionado el tipo de documento a

adjuntar:

General
QO Se indica si el documento es confidencial o
no. Es muy importante matizar que cuando
Configuracitn Adjuntns Trémite se adjuntan los documentos confidenciales,
Reclamacidn v se ha incluido controles LOPD por lo cual
- dejaran de ser consultables (una vez
Ovlestere incluidos no se puede dar marcha atras y que
S dejan de ser visibles por su
No O ves confidencialidad).

QO Seindica si el documento es OBLIGATORIO o

v no.
Se anexard cada uno pulsando el pulsar el botén
Adionts un archivo + “Elegir archivo” que accede al explorador del

Nosehaseleccioradaninglln archive equipo, se adjunta pulsando “abrir”.

| Envier ii NUEVO !!



Descripcion de la aplicacion
Gestion de la documentacion

Se anexara cada uno pulsando el pulsar el botén “Elegir archivo” que accede al explorador del equipo, se adjunta pulsando “abrir”.

€ Abrir

€« v » Esteequipo » Documentos

Organizar +  Nueva carpeta

[ Escritorio
& Descargas

] Imégenes
Documentacion
Imagenes Corparativas
JSCRM Y PORTAL
RGA

> [ everis

v [ Este equipo
5 Descargas
> & Documentos
> [ Escritorio
> [&] Imagenes
5> b Misica
> _jl Objetos 3D
5 [ Videos

A

Nombre

Archivos de Outlook
Blocs de notas de OneNote
I1SExpress
LINOPzd Queries

Mis archivos de arigen de datos
Mis archivos recibidos
My Web Sites
NetBeansProjects
Plantillas personalizadas de Office
Test Client Projects
Visual Studio 2017

12,09 2019.pat

T 13.00_2019.pdf

#1609 10,pdf

B 17,0919 pdf

@ Template Caso.docx

Fecha de modificacion

26/10/2018 10:33
21/11/2018 15:39

26/08/2019 10:23
26/06/2019 10:12

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archives
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Adobe Acrobat Docu...
Adobe Acrobat Docu...
Adobe Acrobat Docu..,

Adobe Acrobat Docu...

Documento de Micr..

v @ | BuscarenDocumentos p

Tamaio

1138KB
1.090KB
41 KB
341KB
2K8

Nomire |

~| | Archivos personalizados (*asls; +

Cancelar
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Descripcion de la aplicacion

Caso especial de alta de caso en cliente potencial

Si el cliente es cliente financiero y no de
seguros/pensiones, se ha de facilitar a dicho
cliente la informacion de proteccion de
datos. Los casos que pueden abrirse con
este tipo de clientes, al no tener polizas ni
siniestros, seran de preventa (peticion de
informacion de preventa, consulta, peticion
de cotizacion, etc.).

Alintroducir el NIF del cliente para proceder
a abrir el caso, Click RGA accede a IRIS
comprobando que no dispone de acuerdos
de seguros en esa Caja, por lo cual emite el
siguiente aviso: “el usuario debe entregar
la informacion de esta nota al cliente, para
firma”, mensaje que dispone de un link de
acceso a dicha nota.

El ususrio debe enfregar |a informacidn de esta , recogiendo su fima.

Thente

Documento N Identificative Nombre

Apellidos Telefono Email

791456724

751456724 ] [

| | | | | |

Pdlizas

Seleccione Producto 4 Contrato Compaiiia FEfecto Inicial

Siniestros / Prestaciones

Forma de pago FRenovaciénVio Situacion

Mo s encontraron resuitados

Seleccione Siniestro Causa Siniestro

F.Ocurrencia FApertu

Mo s encontraron resultados
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Descripcion de la aplicacion REA
Caso especial de alta de caso en cliente potencial Estamos

Una vez se accede a la Nota Informativa del cliente, se imprime y da a firmar al cliente,
se escanea y se adjunta junto con el resto de la informacién y documentos del caso que
se va a abrir en Click RGA.

La primera imagen muestra la Nota Informativa de Proteccion de Datos y la sequnda el
punto en el que se debe incluir La Nota ya firmada y escaneada, que ha de ser en caso
abierto con el cliente prospecto, en el apartado de “Adjuntar documentacion”.

& Crear x

General

i6n Adjuntos Tramite

= 7

Obligatario
No | Yes

Confidencial
Ne o Yes

Adjunte un archivo *

No s ha seleccionads ningin archivo.

wrd‘ijo

INFORMACION BASICA SOBRE

G ceau . N BA ) BRE
Y RGA PROTECCION DE DATOS
[ Responsable

RGA Mediacién, OBSV. SA
NIF: A-TR400204
Dcmomu 28023 Madrid
Delegado de Proteccon de Datos: gpo raaflsegwongs o

datos 5 .
Los 5@ Van a watar para alas itas en con
seguros. Los datos no serdn de pattie con
Los datos se conservardn durante 15 dias una vez contestada 3 Ia consulta,
siempre que aiguna de las partes No ejercite Aiguno de los derechos que
legaimente le amparan

[ Cegitemacion

La base legal para el iratameento de 10s datos personales esti basads en el
consentmiento
mewbpodrmwummmﬁnumm antencr
m&mmmm transparencia y de limitacion de ia

[ Destinatarios

Los datos no serdn cedidos.
.
=) m,. sus decechos de A y
- "-.‘ 0. por h docmyanowobplodo
v 3. por correo
m-umanammg

C enel de mis datos con la finalidad de 50 & las dtas relacionadas ot

seguros

Fdo. D. / Dfa
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Descripcion de la aplicacion REA

Caso especial de alta de caso en cliente potencial ﬁ%‘}%
G0

Al tratarse de un cliente potencial, se deben recoger sus datos por no Estos datos se guardaran temporalmente en Click RGA, de forma que:
encontrarse en IRIS, por lo que aparecen tres campos para recoger:

O Pasado un tiempo si no se ha emitido acuerdo, se han de borrar

O NIF - Nombre y apellidos - Teléfono — Email estos datos a los 4o dias (se ofuscan con asteriscos), para lo que se
ha incluido un parametro en Click RGA que indique dicho plazo.

) Es decir, pasado dicho plazo se borraran los clientes
N ) | | potenciales.

QO Si por cualquier razén se hiciera de nuevo otra gestién con dicho
cliente potencial, no se grabaria duplicado dicho cliente potencial
en Click RGA, sino que se recuperarian dichos datos ya recogidos
con anterioridad.

O En caso de que tenga varias gestiones abiertas, se ofuscaran sus
datos al finalizar el plazo mayor.
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Descripcion de la aplicacion REA

Acuses de recibo Félamos
wrd‘ij&

Una vez abierto un caso, ademas de poderlo consultar en Click RGA, la persona que lo grabo recibird un aviso de confirmacion de la apertura del caso.

Ademas, recibira un aviso similar cada vez que el gestor de Seguros RGA le cambie el estado (pasandolo a pendiente de documentacion, pendiente de
valoracion médica o pendiente de contestacion de compaiiia tercera o bien finalice el caso), con el texto adaptado a cada acontecimiento o bien cada vez
que Seguros RGA incluya una publicacion en el caso, tanto si el caso esta activo como si ya se finalizo.

En estos avisos se incluye un archivo pdf que permite visualizar toda la informacion del caso, pulsando ese pdf se puede ver toda la historia del caso y
un enlace que permite navegar hacia el caso, siempre y cuando se tenga abierta la aplicacion Click desde NTF.

vi. 09/04/2021 15:36

ClickRGA-Pre

Asignacion del caso CAS-03834-G4L1P4 075449667 - PATRIMONIALES AUTOS - 12 TURISMOS ¥ FURGONETAS (Solo Liberty, Reale y Mapfre)
Para B Elena Gomez Manzano

CAS-03834-G4AL1P4.pdf
24 KB

Buenos dias

Le informamos que hemos recibido su solicitud 07544966T - PATRIMONIALES AUTOS - 1* TURISMOS ¥ FURGONETAS (Sdlo Liberty. Reale v Mapfre) v que esti se encuentra
pendiente de asignarse a un tramitador. En breve te informaremos del avance en la gestion de la solicitud

Fecha limite de resolucién:

Por favor. pulse aqui para navegar al caso

Saludos cordiales
Seguros RGA

C/Basauri 14- 28023 Madrid
Tfno.: 51.700.70.00

Fax: $1.700.05.00
CAT@segurosraa.es
wivews.sequrosrga.es

Por favor, no contestar a este email avtomatico, seguid la gestidon contestando sélo a través de las publicaciones. en el mismeo caso.
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Descripcion de la aplicacion REA
Mensajes de ayuda en el alta de caso Fstamos

Se muestran mensajes de ayuda asociados para ayudar al
proceso de creacion del caso en portal de CCRR, una vez
seleccionado el negocio, producto y tipo de gestion que
ayuden al usuario indicandole 3 cuestiones:

Mensaje del sistema

Gestian que tiene disponible y debe realizar a través de NTF-No utilice CLICK

Sino han de hacerse por Click RGA sino por NTF o por el
Gestor de Solicitudes.

Si no han de hacerse por Click RGA sino por el call de
compaiiias terceras (Liberty, Reale, Mapfre, etc.).

Si se trata de una operativa no disponible aun en Click

RGA (agrarios, colectivos, financiero...). De igual forma, en el alta de un caso de posventa en que se solicita

una gestion de modificacion/suplemento, al seleccionar el tipo
deseado, aparecen mensajes en los casos de operativas no permitidas
o no disponibles.

Estos mensajes pueden eliminarse o modificarse en la herramienta
mediante parametrizacion de los departamentos de Seguros RGA.
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Descripcion de la aplicacion REA
Consulta de casos en oficina Fslamos

Lista de casos: consulta y extraccion excel

Mastrar faalizades

Click RGA permite consultar la lista de los casos

grabados para realizar un seguimiento de los s
mismos Mimer erepietanc Chente Ofcina  Of.Comrao  Producn Tipo gestitin Esade  Ramndeestsdn  fechadecreacn  Fechade resoludén
: ﬁ‘% 5 a (ODIFICADONE m
Permite consultar los casos con los siguientes filtros T
(ver botones en la cabecera): et emomsescom T wms Semt e
CASOIIALRAVDSA = Soveaz7
ot * .
Mios: solo muestra los casos que ha solicitado asozems
el usuario logado. asoe
Y2G5M3
N B T l— -
Mi oficina: muestra los casos que han T S
solicitado los usuarios de su oficina. e — S
Mi Caja: muestra los casos que han solicitado e b W e
su caja. ‘@:

Permite también consultar los casos con los filtros de: Y . .
- Y por ultimo, permite la extraccion a

Activos: se muestran por defecto. Excel de los casos consultados -

Finalizados: solo se muestran pulsando el check.
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en Oficina — Extraccion a Excel

Lista de casos: extraccion excel

La extraccion a Excel permite disponer de un
listado en el que aparecen los siguientes datos:

NuUmero de caso
Propietario
Cliente

Doc. cliente (NIF)
Solicitante

Oficina (solicitante)
Oficina (del contrato)

Producto

Tipo Gestion
Estado

Razon de estado
Fecha creacion

Fecha de resolucion

NOTA: este listado no se ve afectado en las
fechas por la migracion, se mantiene igual.

s Numerg
D E F G H 1 J K L M
of.
Documento Solicitante Oficina | Contrat Producte Tipo gestion Estado |Razon de estado | Fecha de creacion | Fecha de resolucion
a
754388461 |Virginia Vara Carrenc 99963163 DECESOS RGA AMULACIONES TELEMARKETING Resuelto |Op. correcta 20/10/2022 7:58| 29/10/2022 20:07
05155921B |Virginia Vara Carreno 99963163 DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 18/10/2022 13:05| 29/10/2022 20:07
09307336H |Virginia Vara Carreno 99963163 13|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 18/10/2022 13:03| 29/10/2022 20:07
11431336Z |Virginia Vara Carreno 99963163 24|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 17/10/2022 7:32| 29/10/2022 20:07
093897047 |Virginia Vara Carreno 99963163 37 |DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 10/10/2022 14:58| 29/10/2022 20:04
X5493098M |Raquel Gallego Leon 99963163 13|COMERCIO RGA SINIESTROS Resuelto  |Op. correcta 30/09/2022 10:05| 28/10/2022 20:00
75392372M |Virginia Vara Carreno 99963163 605|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 29/09/2022 11:48| 29/10/2022 20:01
28492763H |Virginia Vara Carreno 99963163 313|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 28/09/2022 7:24| 29/10/2022 19:47
726300098 |Raquel Gallego Leon 99963163 27 [RGA SINIESTROS Resuelto  |Op. correcta 27/09/2022 10:45| 29/10/2022 20:00
53449822R |Sergio Bartolome Rodrige | 99963163 Plan Disfruta Segurc |Aceptacion adhesion al PDS Resuelto  |Op. correcta 23/09/2022 10:49| 29/10/2022 19:45
75441752G |Sonia Baena Vacas 99963163 606|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 21/09/2022 13:06| 29/10/2022 19:59
754318926 |Sonia Baena Vacas 99963163 306|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 20/09/2022 7:27| 29/10/2022 19:58
75783835P |Sonia Baena Vacas 99963163 82 |DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 15/09/2022 8:08| 29/10/2022 19:58
522339621 |Sonia Baena Vacas 99963163 331|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 14/09/2022 13:02| 29/10/2022 19:42
075594945 |Sonia Baena Vacas 99963163 1|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 14/09/2022 12:15| 29/10/2022 19:42
44379921H |Sonia Baena Vacas 99963163 S0|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 13/09/2022 14:06| 29/10/2022 19:41
754408830 |Sonia Baena Vacas 99963163 120|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 13/09/2022 13:51| 29/10/2022 19:41
10076176Z |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 91|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 06/09/2022 12:43 13/10/2022 0:49
098086177 |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 74|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 05/09/2022 11:07 13/10/2022 0:47
05166509L |Raquel Gallego Leon 99963163 15(RGA SINIESTROS Resuelto  |Op. correcta 02/09/2022 14:13 30/09/2022 1:28
051401245 |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 70|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 31/08/2022 19:02| 12/10/2022 12:58
051401245 |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 70|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 31/08/2022 19:02| 12/10/2022 12:59
15376955 |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 1059|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 31/08/2022 12:15| 12/10/2022 12:57
52255069N |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 303|DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 30/08/2022 11:01 13/10/2022 0:39
00817241M |Loreto Cuadrado Jimenez 99963163 96(DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING Resuelto  |Op. correcta 26/08/2022 11:29 13/10/2022 0:36
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Descripcion de la aplicacion RGA
Consulta de casos en oficina Eslamos

wni‘ij&

Mas informacion sobre la Lista de casos

Se han incluido contadores de casos a pie de lista, de manera que
indique cuantos hay en la pantalla al aplicar un filtro para no tener
que contarlos, por ejemplo, al seleccionar Mios/Oficina/Caja, vy,
también, una vez dentro de cada una de estas opciones, si se

La lista de casos tiene, ademas, las siguientes funcionalidades: O

QO Dispone de un campo de biUsqueda en la parte superior que

permite filtrar por otros criterios (al incluir en el campo busqueda
un valor, por oficina, por usuario, por Caja, por cliente, por tipo
de gestion, por fecha, por producto, etc.). Asi puedo saber
cuantos casos hay de un producto, de un cliente, de un tipo de
gestion, de un estado, etc.

Buscar

Nimero Propietario Cliente Documento Solicitante Oficina Of. Contrato

CAS-01146-
C7C7X8

SRYDynamics
CommsPro

# RGA_DataVerse_Conn 15826109Q 30080272

Producto

ACCIDENTES RGA

aplica un filtro en el campo de buscar, los habilitados como
“Solicitante”, “Fecha” etc., que ponga cuantos han aparecido en
la visualizacion en el pie para hacerse una idea de volumen.

Se ha incluido ordenacidn de los casos por cualquiera de los
campos de la lista (pulsando en la cabecera del campo, ordena
por dicho campos por ejemplo, por fecha de efecto, fecha de
resolucion, cliente, solicitante, etc.).

Tipo gestién Estado  Razénde estado Fechadecreacién  Fecha de resolucién

MODIFICACIONES/SUPLEMENTQS Activo En curso 12/04/2022 8:26:27
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Consulta de detalle de un caso y otras acciones

Accediendo a la lista de casos, se puede seleccionar un caso pulsando sobre su nimero de referencia:

lickraAa

Exportar Excel

® wios O mi oficina O caje Olmostrer finalizados
= |

Némero Propietario Cliente Documento  Solicitante Ofina  Of.Contrato  Producto Tipo gestion Estado  Razondeestado  Fechadecrescon  Fecha de resolucion

. SN, SRVDynamics - s . . . i
# RGA_DataVerse_Conn 5326109Q 30080272 - ACCIDENTES RGA MODIFICACIONES/SUPLEMENTOS Active En curso 210412022 8:26:27
CommsPro
CAS01145J1J7W0  # RGA DatzVerse_Cann 15739324% =Rvynamics 30080272 R.CIVIL ANIMALES RGA EMISION Active En crso 12004/2022 8:17:44
0114541] # RGA_Dataverse ¢ 73832 Pl 7 LEsRe 6 v & 10472022 8:17

Una vez seleccionado un caso, se puede:

Consultar la informacion y datos del caso (detalle del caso). Adjuntar documentos al caso.

Descargar la consulta del caso en pdf. Incluir publicaciones en el caso.
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Descripcion de la aplicacion

Consulta de casos en oficina

Consulta de detalle de un caso

Desde la lista de casos, se puede seleccionar un
caso pulsando sobre su nimero de referencia y
aparece el detalle del caso. También es posible
acceder al mismo incluyendo su numero en el
campo de busqueda.

Se distinguen varios bloques de informacion:
QO Cabecera: con datos de la gestién, el ANS, el
cliente, la pdliza y el expediente y un boton que

permite descargarlo en pdf.

O Cuerpo: con los datos recogidos en el
formularios (descripcion y campos adicionales).

i Documentos: los que se han anexado.

Publicaciones: realizadas.
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Consulta de un caso: cabecera

La cabecera del caso recoge:

rrrrr

Ref del caso, NIF cliente, tipo de gestion.

Fecha de compromiso (ANS) en que
estara la gestion.

Fecha de cumplimiento.

Datos del cliente.
Datos de la pdliza y el siniestro.

Datos de negocio y producto.

ica
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Descripcion de la aplicacion REA

Consulta de casos en oficina Eslamos
wrd‘ij&

Consulta de un caso: datos del formulario

El cuerpo del caso recoge:

etales del caso Descripcion de la peticion realizada por la oficina (si se
trata de una gestion relacionada con un expediente pueden

Datos Consula : incluirse comentarios que hace el tramitador al expediente
y la referencia del expediente).

Apartado de documentacion aportada: se pueden ver los
que se han adjuntado y descargarlos, salvo que sean
confidenciales, en cuyo caso ni se visualizan ni se pueden
=3 descargar.

Documentacion aportada

Configuracin Adjuntos Trimite Asunto 4 Fecha de creacién ol pCnmdgrackin Acjamcs iy

Otros

oo

Otres

NOTA: en la primera version de Click RGA, el refresco del niUmero de
expediente Pratus en Seguros Generales se realiza con decalaje de 1
dia. En versiones posteriores se prevé disponer del mismo online.

55



Descripcion de la aplicacion REA
Consulta de casos en oficina FEslamos

Consulta de un caso: publicaciones y traza del caso

Desde consulta de un caso, el Ultimo apartado es el de publicaciones, que recoge toda la traza de lo acontecido con el caso con lo que
se podra realizar un seguimiento constante del estado en el que se encuentra el caso. En este apartado se incluyen:

Cambios de estado (apertura del caso, asignacion a un gestor,
finalizacion, etc.). Publicaciones

se ha actualizado a Pendiente de Gestién con los siguientes documentos faltantes:

Publicaciones realizadas (sea por Seguros RGA o por la Caja),
es decir, comentarios incluidos. =

Correos publicos enviados por Sequros RGA a la Caja.

ES CONSTRUCCION - T.R.C. RGA ha asignado el caso

Correos enviados por la Caja a Seguros RGA.

Administrador
Se ha adjuntado el documento

Gestiones realizadas con sus comentarios (si se ha remitido =
a compaiiia tercera, etc.).

Creado el 5/4/2022, 12:00:32

Documentos que faltan por entregar.

Cambios de propietario del caso.
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Descripcion de la aplicacion

Caso especial de consulta de detalle de los casos migrados

Consulta de detalle de un caso- Apartado de publicaciones

Con la migracion a la nube Microsoft a finales de 2022, hay un cambio en el apartado de
consulta del detalle de la lista de las publicaciones de un caso. El cambio es el siguiente:

O

O

No se puede informar del autor y de la fecha de publicacion en los campos destinados
a ello, ya que los programas de migracion lo rellenan con la fecha del usuario
informatico administrador y la fecha de carga del programa de migracion, por lo que
para que no se pierda dicha informacidn se ha incluido la informacidn del autor y la
fecha de la publicacion como un texto concatenado dentro del propio texto de la
publicacion, para no perderlo.

Las fechas y autores se incluyen en el texto de la publicacidon, ya que las de cabecera y
pie son las del proceso informatico de migracion.

Con el fin de no perder la traza, las publicaciones aparecen concatenadas y en el
mismo orden cronoldgico en que se hicieron, pero el autor y fecha aparecen dentro del
texto explicativo de cada una de ellas.

IMPORTANTE: Se conservan las fechas de creacion y cierre del caso, esas no se
pierden y no queda afectadas las fechas que parece en el Excel de descarga de casos.

Se presenta en pantalla, ha de recordarse que sélo afecta a los casos migrados, no a los
nuevos casos que se graben, que funcionaran correctamente como antes de la migracion y
no se veran afectados por este cambio.

it NUEVO !l

FEstamos
cw?{ijo
FECHAS Y AUTORES REALES
DE LAS PUBLICACIONES

Publicaciones

- administrager

l administradar
SrvintegracionGicfro . ha creado la publicackin enfDct 25 2022 9:15aAM B caso con el estado En curso se ha actualizado a Resuelts : POLIZA
CANCELADA

. Administrador

I Admintstrador

FECHAS DEL PROCESO INFORMATICO
DE MIGRACION DEL CASO A LA NUBE



Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Consulta de un caso: descarga en pdf

Pulsando el botdn “Descargar tramite” es posibles obtener en pdf el
detalle del caso con toda su informacion.

Descargar Tramite

CAS-35195-K3W8J7

44631320G - PERSONALES VIDA AHORRO - VIDA AHORRO
INDIVIDUAL

Nepos Prodecs Cantiem

PLASONALES VIDA AROARD VIDA ANORAD IEAOUAL MOOEACONE AU EMENTOS

Outes ol Sobeitante
JOSE PATHIOO SANCHES GUTINNEE
CAM RURAL Of NAVARA
scoma

AMILLIOE | IERIONALES VIDA AMORRD . VIO AHCRIS MOIVISUAL

Pt mene
WA Gl Alger Dl
uoe
OGN Adwnatrede
e
0000 Admimatmader s
o treuna
MO AARIII00 - PERIONALLS VIDA ANDARO  VEA  AALTLII0E . FESSONALES VDA ARORRD - Vi
s ANCEAG MOIVIDUAL IRDAVIOUAL e srignads of Lasn
TOGIN  AMGIIEINOG - PERSONALLS VDA AMORED . VDA  AMMIILIDG . PERSONALES VIDA ANORRD - VIDA AMORRD
cos ARCRRO MOVEOUAL HOVIDUAL b et of cons
0D Adwiresteadar ) coma o of xtectn e Asgrar oe ha actusiinds & Pemsemte
o
MBI Admirsbuser S b acormtadte of dxumerty 1013637 pot
o2
DI Admireatrader Admeimd b team o cann
o1y
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o . ii NUEVO !! \ 2
Descripcion de la aplicacion REA

Caso especial de consulta del pdf de los casos migrados 5%;05
G0

. 754388461 - PERSONALES DECESOS - DECESOS RGA
Consulta del pdf de un caso- Apartado de publicaciones

Negocio Producto Gestién

PERSOMNALES DECESOS DECESOS RGA ANULACIONES TELEMARKETING
Con la migracion a la nube Microsoft a finales de 2022, hay un cambio en el apartado
de consulta del detalle de la lista de las publicaciones en el pdf de un caso. El cambio Datos del Solicitante Datos del Cliente
es e| s|gu|ente S e Virginia Vara Carreno [

JOSE GARCIA RUEDA
754388461
209021 2023 0001112505

RURAL GRUPO ASEGURADOR, A.LE.
99963163

Detalles del caso

O No se puede informar del autor y de la fecha de publicacion en los campos

destinados a ello, ya que los programas de migracion lo rellenan con la fecha del e v Maria Caballers Perez ctade:  Op. Correcta
usuario informatico administrador y la fecha de carga del programa de migracion, o recina correo da 1a oficina poraus sl llants no tisne correo informando aus l elisnts finaimente ha cambiado da opinlén y na auisre I
por lo que para que no se pierda dicha informacién se ha incluido la informacién polie e o st inerace
del autor y la fecha de la publicaciéon como un texto concatenado dentro del
propio texto de la publicacion, para no perderlo.

Datos de la gestién

Publicaciones
<:) Las fechas y autores se incluyen en el texto de la publicacion, ya que las de las e Autor ™\ Fublicacion
columnas “Fecha” y “Autor” son las del proceso informéatico de migracion. os/11/2022  # Buenos dias;
03:48:35 RGA_DataVerse Conn || Hemos efectuado 1 ue haya sido posible
contactar con el clienl
g ) Con el fin de no perder la traza, las publicaciones aparecen concatenadas y en el os/11/2022  # SruintegracionGichro . ha g A1 caso con el estado
. A .. 03:48:35 RGA_DataVerse_Conn En curso se ha actualizado a Ryg
mismo orden cronoldgico en que se hicieron, pero el autor y fecha aparecen
i ) 04/11/2022 # SrvintegracionGicPro . ha creado la B I caso con el estado
dentro del texto exphcatwo de cada una de ellas. 03:35:04 RGA_DataVerse_Conn || Pendiente de Gestitn se ha actualizadla
04/11/2022 # SrvintegracienGicPro . ha creado la publicac | caso con el estado
, . \_ 03:19:41 RGA_DataVerse_(‘orD Sin Asignar se ha actualizade a Pendiente de & "
Se presenta en pantalla, ha de recordarse que sdlo afecta a los casos migrados, no a
los nuevos casos que se graben, que funcionaran correctamente como antes de la \If

FECHAS Y AUTORES DEL PROCESO DE
MIGRACION INFORMATICA A LA NUBE FECHAS Y AUTORES REALES
DE LAS PUBLICACIONES

migracion y no se veran afectados por este cambio.



Descripcion de la aplicacion REA

Consulta de casos en oficina Eslamos
wrd‘ij&

Adjuntar un documento a un caso

Desde la consulta de un caso, en el Documentacion aportada

apartado de “Documentacion aportada”,
se puede adjuntar un documento al caso, Configuracién Adjuntos Trémite Asunto 4 Fecha de creacién Conbuntal Korgusechia Acpanics Wil
asi como descargarlo. B —
G Creer © Ver detalbes
General General
Configuracién Adjuntos Trémite
[ P - Configuracién Adjuntos Tramite
Orros
Obligatorio -
Mo Yes Obligatorio -
Confidencial e
Confidencial

Texto de la nota
Adjunte un archivo *

o 56 ha slacsianada ningin srchiva P . ISR G53A KD

[ | 60



Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Incluir una publicacion a un caso

Estamos
wn?{ijv

Desde consulta de un caso, en el apartado de Publicaciones

“Publicaciones”. ademas de consultar estas,

se puede: e han adpiado o documentos que falsbar]
, {ldminisuador

Incluir una publicacion a un caso.

Crear Publicacién

Comentar

Comentar otra publicacion.

Para realizar un comentario sobre una |

Comentar

publicacion, introducimos el texto en el
campo que aparece debajo de la publicacion y
se hace click en el boton “*Comentar”.

Comentar

Aparecera el comentario debajo de la
publicacién y mensaje de tipo “El usuario
XXXXX ha comentado: de acuerdo. Muchas
gracias”.
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Descripcion de la aplicacion
Consulta de casos en oficina

Icono de revision

FEslamos
wrd‘ij&

En la lista de casos se marca con un ICONO DE CAMPANILLA aquellos casos en los que Seguros RGA ha realizado una gestion para indicarla a la oficina

de que en esos casos hay alguna novedad y, por lo tanto, estan pendientes de su revision. Los casos que no tengan nada pendiente de revision no
tendran icono. Este aviso se ha incluido en dos puntos:

En la lista general de casos.

También se ha puesto la campanilla en el area de casos de un cliente (Posicion global).

Numero Propietario
CAS 35245
PTKIHT

Muria Gil Prieto

Alberto Horzajada
de I3 Fuente

Jesus Rodrigusz
Sancho

Cliente

JEIOME NUBLA BORDA

JOSE ESTEBAN TELLECHEA

RAZABAL

MARIA MILAGROS LOPEZ
DE GUEREMO MENDIOROZ

Documento

T2681357T

728578352

15728828N

Solicitants Oficina
HAREM WIVIANA 30020510
FINTADD AGILA

HAREN WIVIANS 30020510
PINTADC AGILA

ROBERTO LORCA 30080001

MORENO

Producto

FLANES PEMSIONES
MNDIVIDUALES / EFEV
MDIV

PLAMES PENSIONES
MDIVIDUALES / EPSW
MDIV

VIDA RIESGO INDMIDUAL

Tipo gestion

GESTION DE PRESTACION

GESTION DE FRESTACION

CONSULTASIMCIDENCIAS
PREVENTA

Activo

Activo

Activo
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Descripcion de la aplicacion REA
Consulta de casos en oficina Eslamos

Icono de revision

Los casos pendientes de revision seran los que:
Se incluya una publicacion manual en Seguros RGA de tipo texto.
Se incluya una publicacion automatica en la traza por cambio de estado (pase por ejemplo de en curso a pendiente de documentacion, etc.).
Se incluya una publicacion automatica en la traza por envio de email.

Se incluya una publicacion automatica por adjuntar un documento desde Seguros RGA.

Una vez revisado el caso con el icono de pendiente de revision, esta campanilla desaparecera. Ahora bien, solo desaparece si lo revisa el
solicitante, si lo revisa otro usuario no desaparece.
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Anexos RGA

Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” ﬁ%‘}%
G0

Corte temporal de presentacion de pélizas

En las imagenes vemos el ejemplo de los campos “Motivo” de la incidencia (Asistencia, Perito, Seguros RGA) y “Detalle de la Incidencia” (demora en
concertar cita, demora en visitar riesgo, etc.) que se exigen recoger cuando se esta grabando una incidencia relacionada con un siniestro de Seguros
Generales.

RGA Rural Pensiones: se presentan todos los planes de pensiones del cliente (y entidad del usuario del portal), independientemente
del estado ya que no se anulan, sino que quedan en suspenso.
Resto de empresas (Vida, Sequros Generales y Terceras Compaiiias): se muestran las poélizas en vigor del cliente (y entidad del usuario

del portal) y las anuladas dentro de los Ultimos 6 afios, asi como todas las pélizas con siniestros abiertos. En la versidn anterior solo
salian las anuladas hasta un afio atras.
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Anexos RGA

Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” ﬁ%‘}ﬂs
G0

Criterios de ordenacion de podlizas y expedientes

Las polizas del cliente en la Posicidon global no aparecen mezcladas, sino que por defecto hay un criterio de ordenacién, aunque luego se pueden ordenar a
voluntad por cualquier campo:

La ordenacion por defecto de las pdlizas, tanto del bloque vigor/anulados sera por nombre de producto alfabético ascendente y después
por fecha de efecto inicial descendente.

Aparte de la ordenacién por defecto, se pueden ordenar a voluntad por cualquiera de los campos, pulsando encima de ellos, como
muestra la figura puedo ordenar las polizas por fecha de efecto, por producto, por objeto asegurado, etc. etc.)
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Anexos RGA
Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” f;%ws

Criterios de ordenacion de podlizas y expedientes

Al igual que con las polizas, los expedientes aparecen ordenados por su referencia, pero pueden ordenar por cualquier campo de los presentados,
pulsando encima del mismo.

Documento Direcciones ¥ 3
- coataonsmeaes
Pdlizas
\ Mostr
Seleccilige  Producto Forma de paga

@ ‘Objstc Aseguradc

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES (EPSV 001001 001 RGA Rural Pensiones. S.A EGFP Traspase Tatal FIRETEMRE01 7550400M JOAQUIN ADOLF

NDIV 0000053757 VELASCO

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES /EPSV 005001 001 RGA Rural Pensiones 5.4 EGFP 280121008 NOAPLIGA — TraspasoTatal  NIF NACIONAL-017855400M JOAQUIN ADOLF(

NDIV 0000054272 VELASCO

PLANES PENSIONES INDIVIDUALES (EPSV 003 001 001 RGA Rurs! Pensiones. 5.4 EGFP 2801201808 NOAPLICA - Calendaric NIF NACICNAL:017850400M JOAQUIN ADOLF(

NDIV 0000053108 Suspenso VELASCO

VIDARIESGO INDIVIDUAL 2454372 RGA Rural Vida, 5 A de Seguros y Reaseguros 2300012015 ANUAL 010170808 En vigor NIF17250400M-JOAQUIN ADOLFO SANZ VELS

VIDARIESGO INDIVIDUAL 2084871 RGA Rural Vida, S A de Seguros y Reaseguros 210172018 ANUAL 210172031 En wigor NIF:17256400M:JOAQUIN ADOLFO SANZ VELY

VIDARIESGO INDIVIDUAL 2084375 RGA Rural Vida, S A de Seguros y Reaseguros 210172018 ANUAL 210172033 En wigor NIF:1600420 TV:ANA GARMEN JOSEFINA COAS

ACCIDENTES RGA 01000 0001181523 RGA Saguros Ganersles Rural, 5. A de Seguras y 020912019 ANUAL 317120000 En vigor 51:17856400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELA!
Reaseguros

ACCIDENTES RGA 01000 00011B8487 RGA Seguros Genersles Rural, S. A de Seguros y 200012019 ANUAL 31/12/0000 Envigor 51:17850400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELA!
Reaseguros
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Anexos

Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente”

Separacion de pdlizas anuladas y en vigor

Con el fin de que no se mezclen las polizas anuladas del cliente
con las polizas en vigor se ha dispuesto lo siguiente:

QO Se ocultan por defecto en la pantalla de posicién
global del cliente las pdlizas anuladas y se ha
dispuesto un check o botdon que permita
visualizarlas si se desea (ver la imagen).
El selector de mostrar pdlizas anuladas, cuando
se marque, ocultara las polizas en vigor y
mostrara las anuladas. Al desmarcar (opcidn
por defecto), se mostraran las poélizas en vigor
y ocultara las anuladas.

(O Este check funciona de modo similar al ckeck
que hay en la consulta de los casos, en el que por
defecto se presentan los casos activos y se
ocultan por defecto los finalizados.

Nombre y apellidos
JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

F Efecto Inicial

200012018

02/00/2018

2710312020

2812008

28121008

28121888

210112018

21/01/2010

Forma de pago

AMNUAL

ANUAL

AMUAL

NO APLICA

MO APLICA

MO APLICA

ANUAL

AMUAL

FRenovacionVio

2i2ieeeR

31/12/0000

27/03i2021

21/01/2031

21/01:2033

Situacion

En vigor

En vigor

En vigar

Traspaso Total

Traspase Tatal

Calendario
Suspenso

En vigor

En wigor

Mastrar Anuladas

Objeto Asegurado

51:17355400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

51:17858400M JOAQUIN ADOLFO SANZ VELASCO

NIF NACIOMAL:-17256400M JOAQUIN SANZ VELASCO

NIF NACIOMAL-017255400M JOAQUIN ADOLFO SAMZ
VELASCO

MIF MACIONAL-017255400M JOAQUIN ADOLFO SANZ
VELASCO

NIF MACIONAL-017855400M JOAQUIN ADOLFO SANZ
VELASCO

NIF:1T7856400M:JOAQUIN ADOLFO SANZ WELASCO

NIF:15004201\: ANA CARMEMN JOSEFINA COARASA
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Anexos RGA

Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente” ﬁ%‘}%
G0

Reasignacion de casos a otra persona de la oficina

Es posible llevar a cabo la reasignacion de un caso abierto por un empleado de la oficina a otro empleado, accion que puede ser necesaria en casos
como vacaciones, baja laboral, ausencia de la oficina por formacion, etc., con el fin de que la persona sustituta lo pueda atender y gestionar durante
la ausencia de su compafero y recibir los mensajes y acuses de recibo.

La reasignacion en la actualidad solo puede hacerse en Seguros RGA, no en oficina, por lo cual debe solicitarse. La reasignacion se hara de dos
posibles formas:

REASIGNACION PUNTUAL DE UN CASO: si solo se desea reasignar un caso, la persona de oficina que lo ha abierto (“Solicitante”),
debera en el mismo Click RGA, abrir el caso y en el apartado “Publicaciones” pedir a Seguros RGA que se reasigne el caso al
companero que lo va a tramitar. La persona gestora de Seguros RGA que estd atendiendo ese caso y tramitando la gestion que le ha
solicitado la oficina (“Propietario”), debe proceder a reasignarlo a otro solicitante y confirmar que se ha hecho.

REASIGNACION MASIVA DE CASOS: si hay que reasignar muchos casos, por ejemplo, porque una persona cambia de una oficina a
otra, por ejemplo, hay que reasignar todos sus casos a otro de sus compaiieros. Esto debe solicitarlo |a oficina a los servicios centrales
de la entidad para que lo tramiten con Seguros RGA, ya que hay que hacer un cambio masivo en informatica.

69



Anexos
Informacion adicional sobre la “Ficha del cliente”

Automatizacion de envio de anulaciones a companias terceras

Click RGA dispone de un automatismo de envio automatico de la anulacion a la compafiia tercera que ha de
realizarlo, esto permite reducir los tiempos de la gestidn, que, aunque queda registrada en Click RGA y a
conocimiento de la Caja y de Seguros RGA, sin embargo, se evita la gestion de tenerlo que remitir desde
Seguros RGA a la compaiiia tercera, quién lo recibe directamente.

(Se estd preparando el envio de otras gestiones en automatico a compaiias terceras, aunque aun no estan
disponibles, como peticion de modificaciones/suplementos, envios de welcome pack, peticion de duplicados, etc.)
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Anexos RGA

: lamos
FAQS: preguntas frecuentes %‘}00

¢Puede un usuario de la oficina realizar modificaciones en el caso abierto por otro usuario de la oficina?
No, en la oficina se podran consultar todos los casos grabados en la misma, pero solo se permite actuar sobre un caso al usuario que lo abrié. Para poderlo hacer debe
reasignarse el caso.

¢Puedo seguir usando el correo electronico a la vez que Click RGA?
Click RGA sera la aplicacion de comunicacidn Unica entre las oficinas con los departamentos de Seguros RGA en aquellas operativas de seguros no soportadas en NTF
y/o GS, lo que implica dos consecuencias desde el momento de su apertura en oficina:

Se usara SIEMPRE para canalizar la peticion de gestiones y envio de documentacion necesaria cuando la oficina deba solicitarla
a Seguros RGA.

Supondra el cierre de buzones @ alternativos actuales (email y teléfonos).

En la version actual, una vez abierta en la oficina, aplicara a todas las operativas de preventa, posventa y siniestros no realizables para la oficina, para todos los
productos, exceptuando Agrarios y Colectivos, que seguiran conviviendo temporalmente con los canales tradicionales.

¢Puede reabrirse un caso?
No puede reabrirse en la oficina, aunque si en Seqguros RGA. La oficina puede en un caso cerrado poner publicaciones y comentarios, que le llegaran a Seguros RGA y
se continuara con las gestiones. Otra via es, si se quiere retomar un caso, abrir un caso nuevo y poner la referencia del antiguo.
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Anexos N

FAQS: preguntas frecuentes Eetamos

wrd‘ij&

;Qué significan los diferentes correos de aviso relacionados con un caso? ;Debo responder a los mismos?
Son los acuses de recibo que van llegando en cada cambio de estado o cuando los gestores de Seguros RGA hacen un comentario a la Caja. Son correos
automaticos y no se debe responder a los mismos. Cuando se quiera comunicar algo relacionado con el caso, hacerlo a través del apartado “Publicaciones” del caso.

¢Puedo incluir documentacion de siniestros de Diversos y por donde lo hago, por la opcion de Pratus o por Click RGA?

Si, es posible adjuntar documentacion de un siniestro, seleccionado dicho siniestro y abriendo un caso en el apartado de Prestaciones/Siniestros de “Envio de
documentacion”. La documentacion de un siniestro debe incluirse por Click RGA aunque el siniestro no se haya abierto por Click, ya que este dispone de un
automatismo por lo cual lo sube a Pratus de forma automatica.

¢Puedo incluir documentacion firmada de las poélizas y por déonde?
Si, es posible adjuntar documentacion firmada de dicha pdliza, seleccionado dicha poliza y abriendo un caso en el apartado de Posventa de “Envio de
documentacion firmada”. La documentacion de la péliza puede enviarse con firma manuscrita y escaneada o bien el archivo firmado por Logalty.

¢Pueden reasignarse los casos de un solicitante a otro y de un propietario a otro?

El propietario de un caso puede reasignarlo a otro propietario, acciones necesarias por bajas laborales, ausencias, vacaciones, etc. Estos cambios estan disponible
en Seguros RGA, donde deben solicitarse. Ver diapositiva de “Reasignacion de casos”. Se encuentra en curso un desarrollo para que las Cajas puedan reasignar el
solicitante, de momento no es posible que lo hagan.

Si no puedo grabar el caso, porque no me aparece el cliente, o no se encuentra su poliza o su expediente o porque se me bloquea, ;donde remito la
incidencia y qué hago con la gestion?
Se trata de una incidencia, se remitira al teléfono de soporte especifico del Helpdesk de Click RGA (teléfono 91 702 89 03) en horario de 8 a 17 h, o al email

SoporteClickRGA@segurosrga.es.

72



Anexos RGA

Recomendaciones de uso Fslamos
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Un asunto por caso
Abrir un caso por asunto, no mezclar en un mismo caso peticiones relacionadas con varios cliente, o con varis pélizas o con varios siniestros, seleccionar de uno en uno
los clientes. Un caso por asunto y cliente.

Seleccionar correctamente los desplegables, conocer la diferencia entre preventa, posventa y prestaciones/siniestros
Seleccionar adecuadamente el tipo de gestion deseada, por ejemplo, debe conocerse la diferencia entre preventa, posventa y prestaciones/siniestros.
Preventa: peticiones previas a tener contratos (no incluir en preventa peticiones de anulacion, por ejemplo o de apertura de siniestro).
sventa: peticiones relacionadas con la pdliza ya existente como modificaciones/suplementos, traspasos, etc. (no confundir con prestaciones/siniestros)
estaciones/siniestros: peticiones relacionadas con la apertura o gestion del siniestro o de la prestacion (apertura, envio de documentacion, etc.). No enviar
osas relacionadas con un expediente en los apartados de la pdliza, sino que deben
El ccionar inadecuadamente la opcion hace que le automatismo de asignacion lo reenvie a un gestor de Seguros RGA equivocado, quien tendra que perder
tiempo en derivarlo, averiguar de que se trata, reasignarlo, en definitiva, se demorara la gestion al no llegar a su destino.

Envio y anexado de documentos

Los documentos anexados deben enviarse escaneados o digitalizados de uno en uno, no mezclar varios documentos diferentes en un mismo archivo.
El tamafio maximo de un archivo que puede anexarse es de 30 Mb.

No enviar documentos en casillas que no son suyas (por ejemplo, no enviar el DNI en la casilla de mandato SEPA) .

No duplicar peticiones
Si se ha solicitado algo a Seguros RGA por ClickRGA, no utilizar el correo por fuera. ClickRGA ha de ser la Unica via de solicitud de gestiones a Seguros RGA.
ClikRGA se abre en un entorno web, a través del navegador Chrome, por lo que es conveniente de vez en cuando, al abrir Click, pulsar las techas de limpieza de la caché, se hace

con CONTROL + Fs.
Esto es recomendable para que se muestren correctamente las Ultimas actualizaciones y evitar que se sobrecargue con cookies y archivos temporales que hagan que funcione mas

lento de lo normal.
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